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Non solo Premi Nobel per Promostudio.
Anche seminari, consulenza e formazione

ualcosa & cambiato. Alla seconda edizione

del Il Millennium Colloquia - Nobels in Veni-

ce, uno tra i pitt importanti convegni interna-
zionali per Feconomia, la finanza e il lavoro, la so-
Cieta organizzatrice Promostudio ha ampliato i pro-
pri orizzonti sostenuta da un lato dalla crescente
awerness ottenuta e, dall'altro, dalla crescente fi-
ducia dimostrata da economisti e studiosi.

Nata nell’86 a opera di Giovanni Battista Vesco-
vo, Promostudio & una societa di consulenza in-
ternazionale che promuove l'introduzione nelle
aziende italiane della cultura dimpresa e di teorie
manageriali alfavanguardia. Con uno staff conso-
lidato di consulenti italiani, la societa realizza con-
ferenze, seminari aziendali, consulenze e organiz-
za viaggi di studio. Attivita che hanno come obiet-
tiva 'approfondimento di quelle teorie in grado di
supportare le risorse aziendali nella definizione
delle strategie e nella gestione dellimpresa.

«| rapporti che si sono creati negli ultimi anni nel
campo del’economia e della finanza», dice Giovan-
ni Battista Vescovo, «con alcuni dei piu prestigiosi

Nobel e con esperti come Robert Wescott, consi-
gliere economico dell'ex presidente Clinton, ¢i han-
no permesso di essere un loro punto di rifeimento
per il mercato italiano e non solo. Queste “ment” del-
I'economia sono spesso invitate nel nostro Paese per
consulenze o per conferenze. Il successo ottenuto
dalla manifestazione veneziana ha fatto scattare lin-
teresse di questi studiosi, tanto da spingere molti di
loro a decidere di farsi rappresentare dalla nostra
struttura anche a livello europeo». Promostudio,
quindi, si struttura in modo nuovo: «Stiamo lancian-
do joint venture», aggiunge Vescovo, «in Europa con
le Confindustrie locali, le universita, Camere di com-
merdio, il che ci permette diintervenire attraverso il
nostro sito Intemet, in maniera capillare in ogni luo-
go dove teoria e realta economica si incontrano».
Tra i nuovi servizi offerti da Promostudio in que-
st'ottica europea, vi sono gli Speakers’ Bureau, af-
fidati a Gabriella Maria Pon. «Con questo servizio
siamo in grado di fornire ad aziende pubbliche e
private, associazioni di imprenditori e istituzioni
qualungue personaggio specializzato in economia

per valutare I'inflazione, ma non tut-
tt sono disposti a cambiare parere in
modo immediato. Non ¢’¢ dubbio
che il nostro pensiero & il risultato
della nostra visione dell’economia».

Robert Mundell & stato insigni-
to del Nobel nel 1999 per le sue
analisi di politica fiscale e moneta-
ria sotto differenti
regimi di tassi di
cambio ¢ la sua
analisi delle aree
valutarie ottimali.

«Negli Stati

Non esiste una teoria o
un pensiero astratto dei

parte provengano e se ricevono informazioni
dagli economusti e dai Nobel ne tengono conto,
se si1 fidano; ma solo una delle centinaia di voci
avra effetto sulla formazione delle aspettative
che la gente ha sui mercau. I mercati finanziari
sono strettamente legati all’economia reale per-
ché il comportamento dei mercati finanziari e
certamente I'andamento delle Borse dipendono
dai profitti che sono determinati dall’economia
reale. Tra economi-
sti, mercati finanzia-
ri ed economia reale
c’e sempre un forte
legame, se cosi non
fosse non si tratte-
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Uniti ¢l sono stati

Premi Nobel.

rebbe di veri econo-

molti cambiamenti impor-
tanti come risultato dell’in-
fluenza delle teorie dei No-
bel sull’economia reale. Per
esempio, la creazione del
nuovo Dipartimento sulla si-
curezza che rappresenta un
cambiamento importante nella struttura del
governo degli States», dice Mundell, «non esi-
ste una teoria o un pensiero astratto dei Prem
Nobel. Ognuno ha la sua visione dell’econo-
mia cosi come non credo che Je teorie siano la
forza motrice dell’economia. E ’economia che
si guida da sola. I mercati ascoltano cosa dice
la gente, captano le informazioni da qualunque
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misti».

Ognuno ha la sua visione
dell’economia. ”
Robert Mundell

Per il tedesco
Reinhard Selten,
premiato insieme a
Bob Nash con il
Nobel per 'econo-
mia nel 1994, la teoria economica influenza
pesantemente la politica attiva. Ma si tratta di
un’influenza molto ritardata. «Non sono le
teorie correnti che hanno Pinfluenza maggio-
re», dice Selten, «ma le teorie di cento ¢ piu an-
ni fa. Keynes ha gia detto che ogni practitioner
¢ schiava di qualche economista morto da tem-
po. C’& una influenza generale molto sottile del
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ctascuno di noi decide se applica-
DA VENEZIA re o meno. I Nobel sono degli
AGLI SPEAKERS’ BUREAU “estrattori” di regole generali,

Giovanni Battista Vescovo,
titolare di Promostudio.

e finanza. Tra i nomi dei quali siamo
i rappresentanti in Europa: Edward
de Bono, il maggiore esperto di
creativita e innovazione e ideatore
del “Pensiero Laterale”, e Michael
Spendolini, ideatore del Banch-
marketing».

Ma nel carnet di Promostudio ap-
paiono anche nomi quali Myron Scholes, Reinhard
Selten; Robert Solow, Lester Thurow, Robert Fo-
gel, Jacob Frenkel, Milton Friedman, James Heck-
man e John Galbraith. «L'incontro tra economisti
ed economisti d'impresa», dice Vescovo, «& un
passo molto importante. Voglio credere che siano
le teorie dei Premi Nobe! ad aiutare le tendenze.
Questo accade per le istituzioni pubbliche e le
aziende private lungimiranti che sanno chi consul-
tare. Sono convinto che questo NOSLTo evento pos-
sa rappresentare una svolta per una maggiore
comprensione e interrelazione tra teorie e reaita
economiche e finanziarie».

pensiero teorico eco-
nomico, perché lo
stesso diventa cono-
scenza generale per
tanta gente che ne ri-
mane influenzata. Si
tratta di un’influenza
positiva. Le teorie
nuove sono per la
magglor parte tentativi
di capire che cosa sta
succedendo ora. Sia-
mo molto lontano dal-
l’avere una Compren*
sione dettagliata di co-
sa sta succedendo. Ne-
gli Stati Uniti ci sono pit economisti di aleo li-
vello che effettuano molti pill investimenti per
le scienze rispetto all’Europa. Nonostante cio,
anche in Europa ci sono studiosi che tentano di
capire cosa sta succedendo all’cconomia, ma
abbiamo dei limiti».

Passando la parola ai supermanager, se-
condo Corrado Passera, ceo di Banca Intesa,
nessuno deve aspettarsi dagli economisti e
dagli studiosi le regole d’oro per operare.

«Gli incontri con 1 Premi Nobel a questo ser-
vono: per capire come e perché si arriva a certe
situazioni economiche e finanziarie. Da loro si
possono estrarre degli insegnamenti che poi

piuttosto che di strumenti analiti-
cl, che vengono messi a disposi-
zione. Pol ogni settore e mercato
o azienda li applica secondo le
proprie caratteristiche. Le “teorie
delle opzioni”, per esempio, da
cui sono nati migﬁiaia di strumen-
ti, ognuno le ha utilizzate secondo
la situazione economica e il Paese
1n cui vive e opera. Le teorie dei
Nobel servono per capire quali
macroscelte effettuare. Da queste
gli operatori possono trarre strumenti da ap-
plicare nel proprio specifico che varia da Paese
a Paese e da settore a settore».

E venendo al parere del settore pubblico,
per il sottosegretario al lavoro e al Welfare
Alberto Brambilla, che nel 1995 ha cooperato
tra l'altro presso la Presidenza del Consiglio
dei ministri alla stesura della Legge finanzia-
ria, esiste una situazione di assimmetria e di
disallineamento tra i mercati reali e un certo
modo di pensare Peconomia.

«Se potessimo spaccare il mercato del pensie-
ro in due», dice Brambilla, «ci troveremmo ad
avere una schiera di analisti economisti e Premi
Nobel che hanno effettuato analisi di mercato
che non erano correlate con 'andamento dell’e-
conomia reale. Una parte consistente della bolla
speculativa e del rigonfiamento abnorme del va-
lore delle Borse & stato dovuto, oltre all’influen-
za del “soliti” analisti che proponevano targer
price troppo clevati, anche aun cer-
to modo di considerare I’econo-
mia. Secondo 1l quale, grazie alla
crescita dei tassi di produttivitd e
alle nuove tecnologie che hanno
velocizzato i mercati, ci si sarebbe
potuti espandere all’infinito. Un
settore del mercati ha quindi in-
fluenzato negativamente gli inve-
stitori che hanno continuato ad ac-
quistare in un mercato che aveva
smesso di essere reale. Gli esercizi
dei Nobel in genere si avvicinano
alla realta. Gli economisti hanno la
possibilita di consigliare e dare in-
dicazioni utili ai mercati. Negli Usa
hanno maggiore credibilita rispet-
to all’Europa e soprattutto all’lta-
lia, dove Peconomia viene influen-
zata un po’ troppo dall’aspetto politico. Ma non
sono comunque d’accordo né con chi pensa che
sia la politica che deve prendere la gestione dei
mercati, né con chi auspica un governo di tecni-
ci edei tecnocrati. La politica non puo fare a me-
no dei dati cconomict».
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Sotto, Corrado
Passera, ceo di
Banca Intesa.
Al centro della
pagina, il
Premio Nobel
Reinhard Selten.
Nella pagina
precedente, i
Premio Nobel
Robert Mundell.
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TENDENZE E MERCATI

Quanto incide il pensiero dei Nobel
sulle scelte dei “signori dell’economia”?
E quanto I’economia reale puo
influenzare le ricerche degli studiosi?
In esclusiva per Espansione la parola
a 6 grandi protagonisti.

INCONTRO
TRA PRIMI
DELLA CLASSE

A destra, il
Premio Nobel per
'economia James
J. Heckman,
professore della
cattedra Henry
Schultz presso it
Dipartimento di
economia, anima-
tore delfincontro
veneziano.

di Domenico Megali

arterre d’eccerzione per la seconda edizio-

ne del I Millennium Colloguia - Nobels

in Venice, incontro organizzato da Iseo,
Istituto per gli studi sull’economia ¢ 'occupa-
zione, presieduto dal Premio Nobel Franco
Modigﬁani, in collaborazione con Giovanni
Battista Vescovo e la sua Promostudio.

Oltre che da uomini dei media, imprenditori,
esperti di finanza e di mercati, questa seconda
edEl’zione ¢ stata seguita con interesse anche da
economisti di fama internazionale. Tra gli altri

e 1l Mercato

hanno partecipato: Fred Bergsten (ceo dell'Insti-
tute for International Economics), Edward De
Bono, Marco Tronchetti Provera, Corrado Pas-
sera, Mario Baldassarri, viceministro dell'Econo-
mia, Michael J. Spendolini, Robert Wescott (capo
dei consiglieri economici dell’ex presidente degli
Stati Unit Bill Clinton), Alberto Brambilla, sot-
tosegretario del ministero del Welfare, Nicola To-
gnana, in qualita di vicepresidente per la politica
industriale e regionale di Confindustria.

Naturalmente al centro dell’attenzione dell’in-
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Venerdiia Iseom
La competitivita
per Edward de Bono

ISEO - Dopo il successo
dei «Third Millennium Col-
loquia» che ha visto, lo
scorso dicembre, riuniti a
Venezia, presso la fondazio-
ne Cini, ben 10 premi No-
bel dell’economia, I'Istitu-
to Iseo torna a proporre un
incontro di studio nella no-
stra provincia. Venerdi 10
maggio, con inizio 17.30 al-
I'Isenlago Hotel di Iseo, sa-
ra ospite dellistituto pre-
sieduto dal premio Nobel
prof. Franco Modigliani,
uno dei pifl affermati «gu-
ru» del management a livel-
lo mondiale, il prof Ed-
ward de Bono che terra
una conferenza dal titolo:
«Il pensiero laterale. Come
migliorare la creativita
competitiva». Nato a Mal-
ta, laureato in psicologia e
medicina, Edward de Bono
€ universalmente ricono-
sciuto come la principale
autorita nel campo del pen-
siero ricreativo. K I'ideato-
re del Pensiero Laterale,
tecnica che sviluppa la cre-
ativita tramite I'utilizzo di
tecniche sistematiche e de-
liberate. Il Pensiero Latera-
le & basato sulla compren-
sione che il cervello funzio-
ni come un sistema infor-
mativo «auto-organizzaton.
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Domani una conferenza

‘ LIstituto «Iseoy
portasul lago
1l prof. De Bono

Tornano sul Sebino gli incontri con i
grandi economosti organizzati dall’Tsti-
tuto Iseo. Domani alle 17.30 allIseolago
Hotel nel capoluogo sebino, sara ospite
dell'Istituto presieduto dal premio Nobel
professor Franco Modigliani, uno dei
pin affermati «guru» del management a
livello mondiale, il professor Edward de
Bono che terra una conferenza dal titolo:
«Il pensiero laterale. Come migliorare la
creativita competitiva».

Laureato in Psicologia e Medicina, Ed-
ward de Bono é universalmente ricono-
sciuto come la principale autorita mon-
diale nel campo del pensiero creativo. In
particolare, él'ideatore di quella discipli-
na denominata Pensiero Laterale, una
sorta di «metodo» che sviluppa la creati-
vita tramite 1utilizzo di tecniche siste-
matiche e deliberate. Nel 1969 questa teo-
ria é stata descritta dal professor de Bo-
no nel libro «Il meccanismo della men-
ten. Oggl, dopo pit di 30 anni, le sue idee
sono alla base degli studi sul cervello
umano. Edward de Bono ha scritto oltre
60 libri tradotti in 34 lingue e ha tenuto
lezioni a Oxford, Cambridge e Harvard.

L'attivita di Iseo non si limita a questo
evento: un secondo incontro éfissato per
lafine di maggio, con Michael J. Spendo-
lini della University of California, inven-
tore del benchmarking, nonché uno tra i
pitinoti studiosi del management. Anco-
ra, afine giugno, sara ospite dell'Istituto
il professor James Mirlees, premio No-
belper1'Economianel '96, docente a Cam-
bridge e presidente dell' Associazione eu-
ropea degli economisti. Siricorda chela
partecipazione agli incontri é ad invito.
Per informazioni: iseo@katamail.com,
Istituto Iseo. Telefono 030.9868763.
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De Bono all’attacco:
«Essere illogici
per essere vincenti»

[ T U

ISEOQ - C’¢ un valore
aggiunto delle idee e del-
la creativita che, troppo
spesso, le imprese occi-
dentali, e italiane in par-
ticolare, non tengono
nella giusta considera-
zione, prese come sono
dalla necessita (e dalla
voglia) di produrre. E
guesto il concetto dal
quale Eward De Bono ha
preso le mosse per dire
che spesso bisognerebbe
avere il coraggio di
«smontare» le abitudini
produttive per trovare
soluzioni alternative, ap-
parentemente illogiche,
ma piu efficienti.

Lo ha fatto venerdi
sera, all’hotel Tseolago
di Iseo, nel corso dell’in-
contro promosso da
«Iseow, I'Istituto di Studi
Economici e per 'Occu-
pazione, presieduto dal
premio Nobel per I'Eco-
nomia, Franco Modiglia-
ni. Un incontro pubblico
con il guru del manage-
ment, inventore delle
tecniche del
«Pensiero la-
terale»., Un
evento - atte-
80 e intensa-
mente parte-
cipato  dal
pubblico pre-
sente in sa-
la, formato
sia da diri-
genti d’azien-
da ma anche
semplici in-
teressati. Ed-
ward De Bono, presenta-
to da Riccardo Venchia-
rutti, giornalista socio
fondatore dell’associazio-
ne, ha spiegato i punti
salienti delle sue teorie,
con la chiarezza ed esem-
plificazione, tipica di chi
sa rompere gli schemi.

Il suo pensiero parte
dal principio che, per
migliorarsi e far evolve-
re 'ambiente che ci cir-
conda, ottenere successo
nel lavoro e affrontare
in modo innovativo le
situazioni professionali,
non sono sufficienti com-
petenza ed efficienza.
Elemento essenziale € la
creativita.

La mente umana é per
sua natura razionale,
nel senso che é orientata
ad offrire risposte stan-
dard a situazioni stan-
dard. In altre parole, le
persone tendono a com-
portarsi in maniera abi-
tudinaria e continuano
a seguire sempre i soliti
comportamenti e meto-

di, ormai consolidati. 11
cambiamento spesso
non fa parte della nostra
natura. La realta &, inve-
ce, in costante evoluzio-
ne e le situazioni nen
rimangono sempre ugua-
1i.

Per crescere & necessa-
rio generare nuove idee.
De Bono é convinto che
la creativitad non sia una
dote innata e che le idee
Non nascano per caso o
per «ispirazione». Le tec-
niche del «Pensiero late-
rale» partono da questo
principio. La tendenza &
quella di mettere in dub-
bio la realta esistente, le
fasi e i materiali per
realizzare un prodotto,
le strategie per raggiun-
gere un obiettivo, pun-
tando alla ricerca di una
via alternativa. Utilizza-
rela creativita, cloé nuo-
ve idee, come tecnica
per risolvere problemi,
adottando metodi appa-
rentemente illogici, ma
che possono portare a

F. Modigliani presidente di «Iseo»

risultati nuovi. Queste
tecniche sono utilizzate
in diversi campi, dal-
T'economia, alla politica
fino alla scienza e alla
ricerca spaziale. Analiz-
zando le difficolta degli
industriali europei (e
non sole), nell'incontro
& stato affrontato anche
il fattore Cina e la con-
correnza sul mercato in-
ternazionale. «La produ-
zione cinese punta sulla
qualita a basso costo. Le
nostre aziende non pos-
S0no competere su gue-
sti fattori, perché sareb-
bero perdenti. La loro
crescita e legata a due
importanti fattori, da un-
lato I'automazione e dal-
I'altro il valore aggiunto
da fornire ai prodotti,
cioé la creativita. E ne-
cessario generare nuove
idee, ad esempio miglio-
rare il design di alcuni
articoli. Questo & il se-
greto del successo», ha
concluso De Bono.
Michele Torreggiani
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Dalla California a Iseo
Peconomista Spendolini

Dopo 1a conferenza te-
nuta dal prof Edward
De Bono, I'lstituto Iseo,
I'Istituto di studi econo-
mici per l'occupazione
torna a proporre un in-
contro di studio con il
prof. Michael J. Spendo-
lini della UanE‘I'Slty of
California, inventore del
«Benchmarkmg» e uno
tra i pit noti ed apprez-
zati studiosi del manage-
ment. L’appuntamento é
fissato per oggi, alle
17.30, all’'Hotel Araba Fe-
nice di Tseo. Tema della
conferenza: «I Bench-
marklng prodotti e pro-
cessi di riferimento».

Michael J. Spendolini,
fondatore e presidente
della Mjs Associates, so-
cietd di consulenza con
sede in California, anno-
vera tra i1 suoi clienti
alcune tra le pit impor-

tanti aziende al mondo,
tra le quali: Bp-Amoco,
Pepsico, Motorola, No-
kia, Abb, Novartis, Di-
sney.

Prima di svolgere I’at-
tivitd di consulenza,
Spendolini & stato un di-
rigente della Xerox do-
ve, assieme a Camp, ha
iniziato i suoi studi pio-
nieristici nel campo del
Benchmarking. Tnoltre,
il dr. Spendolini ha con-
dotto seminari con tema
«Benchmarking» in ol-
tre 30 nazioni differenti.

Ma Pattivita di Iseo
non si ferma qui: un
terzo incontro & fissato
per il 28 giugno, quando
sara ospite dell'Istituto
il prof. James Mirrlees,
premio Nobel per 1Eco-
nomia. Per informazio-
ni: iseo@katamail.com -
tel 030.9868763.

Ritaqglio

stampa ad uso esclusivo del destinatario.

7non riproducibile.
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Domani pomeriggio, a Iseo, I’inc

ontro con lo studioso californiano

[l benchmarking di Spendolini

1128 giugno la lezione del Nobel James Mirrlees

Dopo la conferenza tenuta
dal prof. Edward de Bono,
Tstituto 1.S.E.O. propone
un incontro di studio col
prof. Michael J. Spendoli-
ni della University of Cali-
fornia, inventore del «Ben-
chmarking» e tra i piti noti
e apprezzati studiosi del
management. L'appunta-
mento € fissato per doma-
ni, alle 17.30, all'Hotel Ara-
ba Fenice a Pilzone d’Iseo.
Tema della conferenza: «Il
Benchmarking: prodotti e
processi di riferimentoy.
Michael J. Spendolini & fon-
datore e presidente della
MJS Associates, societa di
consulenza con sede in Ca-

lifornia. Prima di svolgere
lattivita di consulenza &
stato un dirigente della Xe-
rox dove, assieme a Camp,
ha iniziato i suoi studi pio-
nieristici nel campo del
Benchmarking.

Ma Tlattivita di 1.S.E.O
non si ferma qui: un terzo
incontro é fissato per il 28
giugno, e avra per protago-
nista il prof. James Mirrle-
es, premio Nobel per I'Eco-
nomia. Dopo una lunga car-
riera universitaria attual-
mente ha una cattedra in
economia all'Universita di
Cambridge ed é Presidente
dell'Associazione Europea
degli Economisti.

Michael J. Spendolini
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Incontro con Spendolini all «Araba Fenice»

«Benchmarking:
corsa alla perfezione

Benchmarking; un termine anglosassone che si puo tra-
durre in diversi modi. Ma che pud essere riassunto in
«processo che valuta prodotti e servizi delle migliori
organizzazioni allo scopo di conseguire miglioramenti
organizzativi». In pratica un termine che indica una
corsa al miglioramento continuo, un'imitazione di chi
fameglio e ci pud insegnare qualcosa.

Dibenchmarking ha parlatol'altra sera all Hotel Ara-
ba Fenice di Iseo il prof. Michael Spendolini, uno degli
studiosi che ha meglio definito la materia e che la appli-
caalivello mondiale in societa private, organizzazioni,
istituti. Spendolini, tra I’altro, ¢ fondatore e presidente
della MJS Associates, societa di consulenza con sede in
California, annovera tra i suoi clienti alcune tra le pit
importanti aziende al mondo, fra le guali: Bp-Amoco,
Pepsico, Motorola, Nokia, ABB, Novartis, Disney. Pri-
ma di svolgere l'attivita di consulenza, Spendolini é sta-
to un dirigente della Xerox dove, assieme a Camp, ha
iniziato i suoi studi pionieristici nel campo del bench-
marking. Bk
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Incontro con Spendolini a Iseo

«ll confronto
e vincente»

ISEQ - Le aziende de-
vono essere capaci di
mettere in discussione
le proprie visioni pro-
spettiche, vecchie menta-
lita, abitudini, modi di
agire, se vogliono essere
vincenti sul mercato.
Molto spesso gli impren-
ditori occidentali non
riescono a risolvere i
problemi delle loro im-
prese, semplicemente
perché non sono in gra-
do di guardare fuori dal
proprio seminato. £ que-
sto il concetto dal quale
é partito Michael Spen-
dolini, per dire che le
aziende devono avere il
coraggio di confrontarsi
tra loroc o con altre real-
ta, anche diverse, su te-
mi e situazioni molto
specifiche, cosi da otte-
nere idee nuove per su-
perare le difficolta.

Spendolini ha parlato
all’hotel Araba Fenice di
Pilzone, nel corso di un
incontro promosso dal-
l'associazione  «Iseo»,
presieduta dal premio
Nobel Franco Modiglia-
ni. L’appuntamento con
uno dei principali esper-
ti mondiali del bench-
marking, ha calamitato
l'attenzione del pubblico
presente in sala.

Incontro importante,
quello infrodotto da Ric-
cardo Venchiarutti. Un
argomento tecnico, che &
stato illustrato da Spen-
dolini con chiarezza e

semplicitd. «I1 bench-
marking & un processo
continuo e sistematico
di confronto che viene
realizzato per valutare i
prodotti, processi o ser-
vizi delle proprie azien-
de, con quelli di altre
imprese che hanno rag-
giunto livelli di "eccel-
lenza", cioé che sono sta-
te in grado di operare ed
agire meglio di noi» ha
rivelato Michael Spendo-
lini. 11 principio di base
& molto semplice, creare
una rete, un gruppo di
persone che si confronti-
no su determinati e spe-
cifici temi alla ricerca di
soluzioni adeguate.
L’obiettivo centrale &
guardare al di fuori del
proprio modo di essere e
agire, cercare all’ester-
no della realta abituale,
nuove idee, pensieri o

esperienza che potrebbe-

ro indirizzarci al me-
glio. Spesso le soluzioni
ai problemi che I'impre-
sa si trova davanti sono
gia state trovate e, al
tempo stesso, altre perso-
ne hanno fatto esperien-
Ze, con risultati positivi
0 negativi, su progetti,
operazioni e strategie
che l'azienda intende
sperimentare. Importan-
te & venirne a conoscen-
za. Ma alla base di tutto
c’é la «consapevolezza
delle difficolta e dei pro-
blemi».

Michele Torreggiani

Ritaglico stampa ad wIo eaclusive del destinatario, non riproducibile.
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Mercoledi 26 giugno 2002

In citta James Mirrlees
Nobel per I’economia

Un Nobel in Univer-
sita. Sabato mattina, sir
James Mirrlees, premio
Nobel per I'economia nel
1996 «per il fondamen-
tale contributo alla teo-
ria economica degli in-
centivi in
condizione di
informazione
asimmetrica»
sara ospite
alla Facolta
di Economia
e commercio
all'Universita
di Citta Alta.
L'occasione

della visita in James Mirrlees

citta & la pre-

senza in Italia dell’eco-
nomista di fama mon-
diale in occasione del-
I'incontro «Equita fisca-
le e crescita economicar»
che lo vedra protagoni-
sta venerdi pomeriggio
(inizio ore 17,30) alle

cantine Berlucchi Guido
e C. di Borgonato di Cor-
te Franca. L'incontro é
promosso dall'associa-
zione no-profit Iseo (Isti-
tuto di studi economici
e per l'occupazione), fon-
data nel
1998 e pre-
sieduta dal
professor
Franco Modi-
gliani, del Mit
di Boston e
anch’egli pre-
mio Nobel
per 'Econo-
mia.

In questo
modo, nella
mattinata di sabato, il
premio Nobel per I'Eco-
nomia incontrera il mon-
do accademico orobico.
11 professor Mirrlees ha
attualmente una catte-
dra in economia all'Uni-
versita di Cambridge.

pag. 11
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| P NOBEL BHRRIEES OSPEIE AL A BERLLICCH]

«La progressivita fiscale

non & piu equita»

BORGONATO - La
progressivita fiscale
fa ancora rima con
equita? Piu che «Equi-
ta fiscale e crescita eco-
nomicay - il tema della
conferenza tenuta l'al-
tra sera A Borgonato
nella sede della Guido
Berlucchi da James
Mirrlees, premio No-
bel 1996 - meglio sareb-
be stato intitolare
«Progressivita fiscale
e crescita economicay.
Poiche la lezione del-
Iillustre  professore
scozzese, ospite di
Franco Ziliani su invi-
to dell’Istituto Iseo, &
stata mirata a dimo-
strare che la progressi-
vita fiscale - cardine
del diritto e della dot-
trina tributaria dello
Stato sociale nel mez-
7o secolo che va da
Keynes e dalla Grande
Crisi al famoso emen-
damento di Reagan -
non sempre € sinoni-
mo di equita fiscale, o
almeno non lo & pia
oltre una certa soglia.

Progressivita si, ha
ammesso il professo-
re, ma moderata, altri-
menti diventa iniqua e
da strumento di cresci-
ta si trasforma nel suo
contrario. I tra cardi-
ni dell’etica fiscale eu-
ropea amncora vigente
in larga parte del Con-
tinente - diretta, perso-
nale, progressiva - so-
no stati smontati dalla
ricerca empirica di
Mirrlees, che alla tas-
sazione diretta sulla
capacita contributiva
preferisce una imposi-
zione indiretta sui con-
sumi. Un asse dottrina-
rio antitetico a quello
dell’ortodossia keyme-
siana ancora vigente
in Europa (in Italia, il
merito di aver avviato
nel 94 il dibattito, poi
abbandonato, su que-
sto tema, é stato di
Giulio Tremonti).

Mirrlees ha tenuto
una lezione teorica
che non ha storicizza-
to la questione fiscale,
ignorando sia le cause
remote dello Stato so-
ciale (il deficit spen-
ding, ossia il disavan-
7o dello Stato, come
volano per uscire dal-
la depressione) sia gli
esiti attuali, il Patto di
stabilita di Maastricht
e i rigidi parametri di
Bruxelles sulla finan-
za pubblica che non
consentono deroghe al-
le entrate o lassismi
nella spesa. I1 Nobel
ha svolto una puntua-
le analisi da laborato-
rio, senza perd accen-
nare minimamente al-
la attualiti europea,
come la armonizzazio-
ne tendenziale delle
politiche fiscali - alla
quale si e peraltro di-
chiarato contrario -
quale esigenza oggetti-
va di stabilitd conti-

nentale. Ha avuto pe-
ro il merito, da perfet-
to pragmatico di scuo-
la smithiana, di proble-
matizzare la questione
fiscale senza trinciare
giudizi sommari o ri-
sposte bamnali. Prova
ne sia la conclusione,
in contraddizione ri-
spetto al suo pensiero:
«No alla progressione
fiscale, no alla riduzio-
ne fiscale, poiche in
futuro le tasse sono de-
stinate ad aumenta-
rey. ;
Alessandro Cheula
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ncontro con il premio Nobel Mirrlees alla Cantine Berlucchi dei Borgonato

«Sviluppare ’economia?
Servono aiuti ai creativiy

Economia in cantina. Un
Premio Nobel é stato I'altra
sera l'ospite d’onore alle
Cantine Guido Berlucchi a
Borgonato di Corte Franca.
Davanti ad un folto pubbli-
co, ha tenuto una conferen-
za sir James Mirrlees, il pre-
sidente degli economisti eu-
ropeiche ha trattatoil tema
«Equita Fiscale e Crescita
Economicay.

La manifestazione é sta-
ta organizzata da Ls.e.o.
(Istituto di studi economici
e per l'occupazione), un'as-
sociazione no-profit fonda-
tanel 1998 aIseo, e presiedu-
ta dal professor Franco Mo-
digliani del Mit di Boston
(anch’egli premio Nobel
perl'economia).

«Dando uno sguardo alla
storia - ha sostenuto sir Ja-
mes Mirrlees - , emergono
alcune caratteristiche. In
particolar modo la crescita
economicaédiventatasem-
pre piu veloce e le tasse so-
no enormemente aumenta-
te tanto da farci pensare
che allora Ie tasse, dopo tut-
to, non sono cosi negative
per la crescita. Le imposi-
zioni piu alte in generale
colpiscono il ricco, in modo
specifico chi guadagna di
pit, molto piti cheil povero.
Questo e il principio dell'
equitafiscale. Cisonoragio-
ni pratiche, ma anche di
giustizia economica. 11 go-
verno ha una scelta: lo stes-
S0 tasso netto per le uscite
pubbliche pud essere rag-
giunto con tasse progressi-
vamente sempre pit alte, o
da tassi marginali decre-
scenti. L'aumento delle im-
poste non implica di per se

stesso equita fiscale. In pra-
tica i due punti procedono

insieme. Una maggiore
equita fiscale significa un

sistemamaggiormente pro-

gressivo di tasse e profitti.
Sicredeperod, che questoab-
bia effetti negativi sul rendi-
mento. Di conseguenza cisi
aspetta che l'equita fiscale
dovrebbe essere negativa
per la crescita economicay.

«Forse-commentasir Ja-
mes Mirrlees - i dati storici
aiutano a sostenere che cio
é falso. Quando le analisi
statistiche sono applicate
ai dati di molti Paesi, co-
mungue, l'interpretazione
non é cosi evidente, anzi ri-
mane controversa: questo
non sembra avere un lega-
me tra equita fiscale e cre-
scita economica, e non &
nemmeno chiaro se tale le-
game sia negativo o positi-

Il premio
Nobel per
I’economia
James
Mirrles, che
e stato
ospite
I’altra sera
ospite alle
Cantine
Berlucchi di
Borgonato
di Corte
Franca

vo. Tuttavia, le statistiche
non possono rispondere al-
la domanda per noi».

Dungue, l'equita fiscale
rigida,non pareesserelaso-
luzione pit opportuna. «Un
altolivello di equita fiscale-
spiega sir James Mirrlees -
potrebbe essere negativo
per l'economia, per il reddi-
10 pro-capite, ma non nega-
tivoper il tasso percentuale
di crescita del reddito pro-
capite. Forse percio, le nuo-
ve ideeriguardo la crescita
economica  suggeriscono
una conclusione differente.
Laprogressivita di un siste-
ma di tassazione influenza
iltassodiinvenzione e inno-
vazione, e il tasso di svilup-
podinuove imprese. Cioin-
fluenza il tasso di crescita
dell'economia».

Dinanzi aqueste osserva-
zione quali sono dunque le

conclusioni? «L'equita fi-
scale probabilmente in-
fluenza la crescita. La do-
mandaequaletipo direddi-
to dovrebbe essere dispen-
sato, mantenendo il tasso
marginale di tasse basso o
al massimo non troppo al-
to? Ci sono alcuni buoni ar-
gomenti - dice sir James
Mirrlees-perunalenta pro-
gressione, per raggiungere
qualcosa che assomigli a
un tasso marginale costan-
te, lo stesso per i redditi alti
e bassi. Possibilmente 1l li-
vellomediodi tasse dovreb-
be essere relativamente al-
to-perchéla spesapubblica
necessita di essere molto
grande.

«C'®& un caso per ricom-
pensare alcuni tipidireddi-
ti imprenditoriali o creati-
vi. Dovrebbeessere un com-
penso quasinullo tra perdi-
te e guadagni: per esempio
gli incentivi dovrebbero co-
prire le perdite, cosi come
dovremmo sovvengzionare
un basso reddito ai poeti e
compositori».

Parole pronunciate dal-
T'alto di una competenza
che pochi possonbop vanta-
re. Lo testimonia il crucci-
culum di James A. Mirrle-
es, nato 1936 in Scozia, No-
bel nel 1196. Attualmente
ha una cattedra in econo-
mia allUniversita di Cam-
bridge ed é Presidente dell!
Associazione europea degli
economisti, Ha ricevuto il
Nobel «per il fondamentale
contributo alla teoria eco-
nomica degli incentivi in
condizioni di informazione
asimmetricax.

Fausto Scolari




27 NOV 2002

Nuova Venezia-Mattino di Padova-Tribuna di Treviso

da pag.39

Otto premi Nobel discutono a Venezia dell'economia europea
112 e 3 dicembre alla Fondazione Cini. Tra le iniziative anche la consegna del premio internazionale istituito da Telecom

Franco Modigliani

VENEZIA. In prossimita dell’an-
nuale assegnazione dei Premi Nobel,
lunedi 2 e martedi 3 dicembre si
terra alla Fondazione Cini di Vene-
zia il secondo incontro «Third Millen-
nium Colloquia - Nobels in Venice;
T’incontro, che & organizzato dall’Isti-
tuto di studi economici e per I’'occu-
pazione (Iseo) e da Promostudio, &
stato presentato ieri con una confe-
renza stampa presieduta dal sindaco
di Venezia, Paolo Costa, e dal coordi-
natore dell’evento, Giovanni Battista
Vescovo.

L’idea, ha esordito il sindaco Paolo
Costa, & che alcune grandi menti si
ritrovino a Venezia per confrontarsi
su temi di importanza planetaria,
ma che investono tutti, ponendo que-
sto momento in una dimensione di ri-
flessione su scala mondiale. Otto pre-
mi Nobel dell’Economia — Franco
Modigliani, Robert Fogel, James He-
ckman, Lawrence Klein, Robert Mer-
ton, James Mirrlees, Robert Mun-
dell, Reinhard Selten — a cui si ag-
giungono quest’anno altre grandi
personalita dell’economia e della po-
litica internazionale discuteranno
dell’Europa, su temi quali 'allarga-
mento dell’'Unione a Est, il ruolo del-
la moneta unica, la Costituente euro-
pea, il welfare e i mercati finanziari.

Vescovo ha ricordato che martedi
2 alle 18.30 verra consegnato il pre-
mio economico internazionale «Tele-
com Italia for leadership on business
& economic thinking», a riconosci-
mento dei «guru» dell’economia d’im-
presa che hanno ideato grandi teorie
applicate in tutto il mondo, a cui so-
no candidati Edward de Bono, Ri-
chard Normann, Michael J. Spendoli-
ni, Philip Kotler, Robert Kaplan.
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ILGAZZETTINO

cronaca ‘Ienezia

LaTelecom premia
1 "guru" dell’Economia

In prossimitd dell'annuale as-
segnazione dei Premi Nobel, lu-
nedi 2 e martedi 3 dicembre si
terra a Venezia, nella sede della
Fondazione Cini a San Giorgio
Maggiore, il secondo incontro
«Third Millennium Colloguia -
Nobels in Venice». Liincontro &
organizzato dall'lstituto di studi
economici e per loccupazione
(Iseo) e da Promostudio.

«L'idea - ha rilevato Costa .

presentando l'incontro -, € che
alcune grandi menti si ritrovino
a Venezia per confrontarsi su te-
mi di importanza planetaria, ma
che investono tutti, ponendo
questo momento in una dimen-
sione di riflessione su scala
mondiale». Otto Nobel dell'Eco-
nomia - Franco Modigliani, Ro-
bert Fogel, James Heckman,
Lawrence Klein, Robert Merton,

James Mirrlees, Robert Mun-
dell, Reinhard Selten - a cui si
aggiungono questanno altre
grandi personalitd dell'econo-
mia e della politica internaziona-
le discuteranno dell'Europa, su
temi quali l'allargamento dell'
Unione a Est, il welfare e i mer-
cati finanziari. L’organizzatore
Giovanni Battista Vescovo ha ri-
cordato che martedi 2, alle
18,30, verra consegnato il Pre-
mio economico internazionale
«Telecom Italia for leadership
on business & economic
thinking», a riconoscimento dei
"guru” dell'economia d'impresa
che hanno ideato grandi teorie
applicate in tutto il mondo, an-
che da governi, a cui sono candi-
dati Edward de Bono, Richard
Normann, Michael J.Spendolini,
Philip Kotler, Robert Kaplan.

da pag.5
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EVENTI

In arrivo alla Fondazione Cini
otto premi Nobel per Feconomia
VENEZIA — In prossimita
dell'annuale assegnazione dei
Premi Nobel, lunedi 2 e martedi 3
dicembre si terra a Venezia, nella
sede della Fondazione Cini a San
Giorgio Maggiore, il secondo
incontro «Third Millennium
Colloquia-Nobels in Venice». In
arrivo i Nobel Franco Modigliani,
Robert Fogel, James Haeckman,
Lawrence Klein, Robert Merton,
James Mirlees, Robert Mundell,
Reinhard Selten.
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degli incentivi per ’eccellenza

DI JAMES J.HECKMAN*

* premio Nobel 2000 per 'economia

9 economia italiana manca di
robustezza e vitalita C’& un
elevato tasso d: disoccupazio-

ne e la ripresa & lenta. ILa posizione
competitiva del Paese nel commercio
mondiale & debole nei settor1 delle alte
tecnologie, sintomo di due fattori intrec-
ciatl. Primo, la debolezza degli incenti-
v1 per gli investimenti 1n risorse umane
e per gli investimenti finanziar, colpa
di normative, fiscalita e burocrazia. Se-
condo, ’1ncapacitd del sistema italiano
di reagire velocemente. La new eco-
nomy del ventunesimo secolo ¢ caratte-
rizzata dalla mutabilita e dalla necessiti
di risposte flessibili. Questa mutabilita
crea opportunita che possono coghere
solo coloro che sono in grado di rispon-
dere velocemente e con efficienza.
1 sistema sociale 1n Italia 1mpedi-
I sce risposte rapide Per comprende-
re 1l problema che mina I’econo-
mia 1taliana ¢ le possibili soluzioni &
importante comprenderne le cause pill
chiaramente e distinguere quelle a Jun-
go termine da quelle a breve Secondo
me, sono gl incentivi n atto che han-
no conseguenze a lungo termine estre-
mamente preoccupanti, sebbene la
maggior parte delle discussioni polit-
che s1 focalizzino su obiettivi a breve
Un problema urgente che deve af-
frontare 1'Italia, come gran parte
dell’Europa, & quello degli elevati tas-
si di disoccupazione C’& un corposo
sistema di prove empiriche che evi-
denziano il fatto che gl incentivi sta-

tal1 sono un problema e che le azien-
de, gl individui e le nazioni ne subi-
scono le conseguenze. Disincentivi
come i minimi salarali, le 1imposizio-
ni sindacali sw salan, oppure le nor-
mative sull’ingresso nel mondo del
lavoro hanno fort1 effetti specialmen-
te quando 1 minimi sono vincolanti.
Nell’ambito della discussione sulla
creazione di1 nuovi posti di lavoro
queste conseguenze sono minmizzate
quando non ignorate del tutto.
Economie a confronto. Quando si
confronta 1’economia americana con
quella 1taliana o le altre economue euro-
pee, non ¢ difficile raggiungere la con-
clusione che c’¢ qualcosa, nel sistema
degli incentivi del Welfare state, che
sta alla base delle differenze tra le
peifoumance der diverst Paest.
@ Gl incentivi del Welfare in Euro-
pa e 1n Italia causano una distrazione
delle nisorse e danneggiano I’efficien-
za. La centralizzazione delle negozia-
zioni, le normative sulla creazione di
nuove imprese, l’attivita delle ban-
che: tutto concorre. In particolare, 1l
sistema 1taliano della Cassa integra-
zione ¢ mefficiente 1n confronto agh
altri sistemi europei Non fornisce
un’asstcurazione universale per tutt: i
lavoratori né costituisce un sussidio
salariale, non promuovendo né il lavo-
ro né I’occupazione.
L’economia mondiale & pill varia-
bile e meno prevedibile oggi rispetto
a trent’anni fa. Questa & un’era di
grand1 rischi e grand: ritorni. Lo Stato
sociale moderno non si pud adattare a
questa nuova economia mondiale per-
ché scoraggia le miziative rischiose e

I’adattamento a nuovi standard di effi-
cienza, mentre molte routine della old
economy non sono piu profittevols. Il
problema della disoccupazione 1n Ita-
lia non & solo dovuto al fatto che 1l
costo del lavoro & troppo elevato, seb-
bene questo sia un problema E anche
dovuto all’incapacita dell’economia
di adattarsi ai cambiamenti e a sfrutta-
re le opportunita e le sfide della new
economy

L’apertura di un mercato globale e
la competitivitd comportano che ’uni-
formuta dei prezzi de1 beni commercia-
lizzat1 abbiano nipercussioni decisive
sul mercato del lavoro. Quindi, 1 bene-
fict non salanali per i lavoratori, che
sono pagati dalle aziende, devono es-
sere sostenut1 dagli stessi lavoratori. I
salanl piu elevat vttenuty dat sindacati
o i minimu salaniali devono condurre
a soluziom che vanno contro il lavoro
se le aziende voghono rimanere com-
petitive.

I marchi d1 fabbrica della new eco-
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l I Nobel a Venezia

m Si terra a Venezia, lunedi 2 e martedi 3 dicembre il secondo incontro
«fll Millennium Colloguia», It convegno promosso dall’ Istituto di Studi
Economici e per FOccupazione presieduto da Franco Modigliani e da
Promostudio. Nello scenario della Fondazione Gini {Isola di San Giorgio)
saranno presenti ben otto premi Nobel per 'economia per discutere —
dopo il successo dello scorso anno — temi come il
welfare, la globalizzazione, 1 grandi scenari finanziari
m L'incontro & F'unica accasione in cui, al di fuon
dell’Accademia di Stoccolma, 1 Nobel si riuniscono &
si incontrano con altri relatori di spessore
internazionale. Tra i presenti quest’anno, Franco
Modigliani, James Heckman (di cui pubblichiamo in
questa pagina uno stralcio della relazione), Robert
Fogel, Robert Merton, James Mirrlees, Robert
Mundell, Lawrence Klein, Renhard Selten. Con loro
discuteranno Corrado Passera, Marco Tronchetti
Provera, Fausto Cereti, Mario Baldassarri, Robert
Wescott e Fred Bergsten (uomini chiave questi ultimi
dei dicasteri economici nel corso della presidenza
Clinton).

m La discussione di quest'anno vertera in particolare
sulla Grande Europa, toccando argomenti come
I'allargamento dell’Unione ad Est, Il ruolo della moneta
unica, (a costituente europea. Il convegno proporra di
individuare e sottolineare la pecularita di una "via
europea al mondo", sotto i profilo del welfare, della
cultura economica, dell’approccio ai mercati, dell'aiito
a paesi in difficolta e in generale del rapporto con il
resto del mondo a cominciare dagli Stati Uniti, con i
quah 'Europa si appresta ad una sfida competttiva.

In occasione dell’incontro «Third Millenium
Colloguia-Nobels in Venice» verra consegnato il
«Premio Telecom Htalia for leadership on business
& economic thinking, it pimo premio economico
internazionale per i guru del management cul sono
candidati 1 professor1 Edward de Bono, Richard
Normann, Michael J. Spendolinl, Phillp Kotler, Robert
Kaplan,

= ll programma: si parte lunedi alle 10 con la tavola
rotonda «Mercati finanziari- la fine defla crisi 0 una
crist senza fing?», chairman: Corrado Passera (Ad
IntesaBci); alle 15.00. «L’Europa, soggetto primario
nel mondo globalizzato», chairman: Fausto Cereti (Presidente Alitalia); martedi
3 alle 9,30. «Riforma dello Stato Sociale e mercato del lavoro», presiede
Alberto Brambilla (Sottosegretario Ministero Welfare). Alle 18,30 Marco
Tronchetti Provera consegnera il premio Telecom

da pag.1
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-La stima viene da Robert Wescott, premio Nobel per ’economia ed ex consigliere del presidente Clinton. Sendaggio Usa: gli scandali finanziari pit dannosi del terrorismo

[ bilanci truccati hanno bruciato lo 0,5% del Pil americano

Raul Wittenberg

VENEZIA | mercati finanziari stanno
uscendo dal tunnel, le Borse trascinate
da Wall Street dovrebbero riprendere a
crescere senza perd raggiungere i livelli
di fine anni '90. Ma una delle condizio-
ni fondamentali sara la trasparenza dei
mercati attraverso una legislazione che
garantiscal'affidabilita delle informazio-
ni fornite dalle societa agli investitori.

L'allarme trasparenza viene dai Pre-
mi Nobel dell'Economia, chiamati a Ve-
nezia per il secondo appuntamento an-
nuale organizzato dall'Tseo (1'Istituto di
Franco Modigliani) e da Promostudio.
Alla domanda se potremo fidarci dei
bilanci pubblicati dalle grandi societa,
Robert Mundell ha risposto che dopo
quanto & successo negli Stati Uniti «nes-
suno pii si fiderad completamente, tutti
sottoporranno ad attenta verifica le in-
formazioni delle societa. E faranno be-
ne a farlo, perché la corporate corrup-
tion (i bilanci truccati) ha inferto un
duro colpo ai mercati azionari».

Un colpo veramente duro. Lo ha
quantificato un collega di Mundell. Ro-
bert Wescott, un altro Nobel dell'econo-
mia ex consigliere di Clinton, ha detto
che «gli scandali societari in America
hanno bruciato 2-3 mila miliardi di dol-
lari di capitalizzazione, con una contra-
zione dell'economia di 4 miliardi di dol-
lari, pari allo 0,5% del Pil». ’

Secondo i sondaggi Usa «per 1'80%
del campione le bugie delle societa dan-
neggiano i mercati pii1 del terrorismo e
della guerra in Medio Oriente». Infatti
in pochi mesi il Congresso ha approva-
to la recente Sarbens Oxley Act, che
punisce con due anni di reclusione i
responsabili delle falsificazioni nei bilan-
ci. Oltretutto per Walcott non & cos
certo che con questa legge la trasparen-
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za venga definitivamente acquisita.
C'era il viceministro dell'Economia
Mario Baldassarri, a fare gli onori del
governo italiano. Lo stesso governo che
l'anno scorso ha depenalizzato il falso
in bilancio. L'economista prestato alla
destra, e che cita Paolo Sylos Labini fra i
suoi maestri, ha sostenuto che quella
legge italiana non 2 in contrasto con la
trasparenza invocata dai premi Nobel
perché non si applica alle societa quota-
te in Borsa, e quindi non ha effetti sui
mercati finanziari. Per Corrado Passera
(amministratore delegato di Banca Inte-
sa), che dirigeva il dibattito, sulla cadu-
ta dei mercati hanno influito altri fatto-
ri come il ciclo economico e il terrori-
smo, anche se la trasparenza & impre-
scindibile. E comunque la fine del tun-
nel ¢ vicina. Mundell, nonostante la re-
cessione in atto, & ottimista sulle pro-
spettive di crescita dell'economia, che
negli Usa degli ultimi venti anni ebbe
una forte spinta dalla rivoluzione fiscale
reaganiana e da quella tecnologica.

. MaT'ottimismo del Nobel ¢ condi-
zionato da una espansione degli utili

che sia in grado di trainare gli investi-
menti. Per Mundell ¢ possibile, perché
«negli Usa le aliquote fiscali sono anco-
ra vantaggiose, ¢ la rivoluzione tecnolo-
gica continuerd a dare i suoi fruttis.
«Non c'¢ dubbio - ha affermato - che il
collasso degli indici di borsa & termina-
to e non raggiungeremo piti i minimi
che sono stati raggiunti nel passato. Sia-
mo quindi sulla strada verso un recupe-
ro, ma non ritengo che ci sar una ten-
denza al rialzo decisa e continua, Piutto-
sto ci sard un periodo di fluttuazione, di
rialzi seguiti da ribassi, e I' andamento
verso il rialzo sard discontinuo. Ma il
prossimo anno sarebbe nuovamente in
carreggiatan.

econoimiaslavoro
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Ottimismo nelle analisi degli esperti Mundell ¢ Merton, che parlano di crescita e insistono: serve trasparenza

I Nobel dell’economia: la ripresa ¢é vicina

VENEZIA La fine della
crisi economica € oramaf
vicina, soprattutto per gli
Usa, mentre 'Europa do-
vra faticare un po’ di piu.
Ma ora, per dare nuova fi-
ducia ai mercati, & neces-
sario attivare regole per la
trasparenza.

A fare il check up allo
stato dell'economia sono i
Premi Nobel per I'economia
richiamati a Venezia dall’l-
stituto per gli Studi Eco-
nomici e I'Occupazione. 1
primi a partecipare agli in-
contri, che durano due
giorni, sono stati Robert
Mundell e Robert Merton.

«Nessuno si fidera pin
completamente»,  dice
Mundell parlando di come
gli investitori reagiranno
agli scandali dei bilanci
truccati. «E necessario
informare gli investitori,
soprattutto se piccoli € non
professionisti, non solo al
momento dell'investimen-
to ma anche successiva-
mente», gli ha fatto eco
ramministratore delegato
di IntesaBci, Corrado Pas-
sera. Mentre il capo dei
consiglieri economici del-
Yex presidente Usa, Robert
Wescott ha quantificato in
4 miliardi di dollari, 0,5%
del pil Usa, il costo degli
scandali dei bilanci delle
imprese statunitensi.

Al di 1a dei bilanci, i pro-
blemi sono anche altri: le
stock option dei manager,
i fondi pensione. Mundell
¢ comungue ottimista:
«Non c’¢ dubbio - afferma
- che il collasso degli indi-
ci di borsa € terminato e
non raggiungeremo pia i
minimi che sono stati rag-
giunti nel passato. Siamo
quindji sulla strada verso
un recupero, ma non ri-
tengo che ci sara una ten-
denza al rialzo decisa e
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continua. Piuttosto ci sara
un periodo di fluttuazione,
di rialzi seguiti da ribassi,
e 'andamento verso il rial-
zo sara discontinuo. Ma il
prossimo anno sara nuo-
vamente in carreggiatas. A
spingere la borsa sara I'e-
conomia. Gli Usa, secondo

Mundell, avranno un'e-
spansione del 2% il pros-

simo anno, mentre I'Euro-
pa arranchera ancora un
po’. R

Ma a credere che si sia
arrivati al termine della cri-
si di lungo termine & anche
il premio Nobel Robert
Merton, premiato per i suoi
studi sugli strumenti deri-
vati. «Esiste una serie di
strumenti finanziari - dice
- che, se ben sfruttati, pos-
sono porre le condizioni per
la corretta gestione dei ri-
schi con grandi benefici per
'economia internazionale».
Ma anche Merton pone il
problema della «traspa-
renza» come «assoluta prio-
ritas.

La crescita passa anche
attraverso la competitivita.
Cosi, nelle tavole rotonde
dei Nobel si ¢ anche parla-
to di Tassi, con la richiesta
di una riduzione di mezzo
punto da parte della Bee.
Ma anche di come gover-
nare I'economia ora che I
Europa s allarga a dieci
nuovi Paesi. «La Bce avra
un consiglio con 31 mem-
bri e non potra riunirsi pe-
riodicamente - dice Mun-
dell - dovra pensare ad un
comitato ristrettos. E il pat-
to di stabilita dovra essere
pit elastico, per garantire
manovre anticicliche. La
Bce dovra quindi smettere
di guardare solo all'infla-
zione ed curare l'anda-
mento dell’economia.
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Per le Borse un conto da 4 miliardi di dollari

I nobel Merton: «Le truffe hanno creato gr055| danni ma il sisterna &  migliorato»

L'ingresso della Borsa di New York

Armando Zeni
inviato a VENEZIA

Due premi Nobel dell'economia,

Robert Merton e Robert Mundell,
I'ex consigliere dell'ex presidente
americano Bill Clinton, Robert We-
scott, il viceministro dell'econo-
mia italiana, Mario Baldassarri,
anche lui economista («Allievo di
molti tra i presentiy), insieme a un
manager come Corrado Passera,
amministratore delegato di Inte-
saBci. Tutti insieme appassionata-
mente a discutere in un incontro
promosso dallTstituto di studi eco-
nomici e per l'occupazione presie-
duto da un altro Nobel, Franco
Modigliani, se la crisi dei mercati
finanziari sia finalmente arrivata
al punto di svolta come molti si
augurano dopo il parziale recupe-
ro delle ultime settimane in tutte
le principali Borse o se, al contra-
rio, si tratti solo di un fuoco di
paglia e ci si debba abituare ora-
mai a una crisi senza fine, fatta di
altie bassi, pit1 bassi che alti.
 Risposte? «La crisi non & finita
ma non sara senza fine», & la
fotografia di Passera che sintetiz-
za, da buon coordinatore dellin-
contro veneziano dei Nobel, il
pensiero prevalente: il peggio, in-
somma, € passato ma scordatevi
dirivedere a breveifuochi dartifi-
cio dei mirabolanti anni Novanta.
Ricapitolando: i buchi di bilancio,
la scarsa trasparenza nei conti
delle aziende, i fallimenti clamoro-
si-di societd come

Enron, gli-scarti

sempre pii eviden-

ti nei cicli econo-

mici delle tre gran-

di aree economi-

che, America, Eu-

ropa, Glappone,

non sono passati

invano e hanno la-

sciato una scia di

incertezza, volati-

lita, aumento diri-

schio che non po-

tranon avere rica-

dute sugli investi-

tori. Ecco perché il

Nobel Mundell, do-

cente alla Colum-

bia University, az-

zarda previsioni

di medio termine

con la cautela d'ob-

bligo. Dice: «Non

c'¢ dubbio che sia-

mo sulla strada

della ripresa ma

non c¢'e dubbio che

vivrerno fluttuazioni continue,
nel 2003 torneremo in carreggiata
e non toccheremo pin i minimi
raggiunti ma ¢ difficile immagina-
reche Nasdaq e Dow Jones riveda-
noimassimidi un paio d'anni fay.

- Impensabile, aggiunge, rivede-
re il boom dell'hi-tech che tante ali
ai piedi aveva messo ai mercati
finanziari anche se non &il caso di
decretare tout court la morte della
new economy: «Per molte aziende

uscite di scena -
prevede Mundell -
altrettante e pil
forti si affermeran-
no». Ma la vera
spina nel fianco
nella fiducia dei ri-
sparmiatori e de-
gl investitori &
quelladellatraspa-
renza: ci si potra
ancora fidare dei
bilanci dopo gli
scandali accusati
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Passera la crisi non & finita
perd non sar senza fine
‘Mundell: La ripresa c'a

ma dovremo abituarci

a fluttuazioni continue

da molte societa
Usa? Questa € la
vera scommessa
peril futuro, sotto-
linea Wescott.
«Gli scandali fi-
nanziari hanno
causato una con-
trazione dell'eco-
nomia americana
di quasi 4 miliardi
di doliari - spiega -
ma soprattutto si
& visto che il no-
stro ‘sistéria di controlli non va
tanto bene se nell'ultimo anno le
principali 50 aziende hanno prima
dichiarato utili per. 20 miliardi di
dollari e tre mesi dopo alla Sec

hanne ammesso perdite per 80
-miliardin,

Quanto, pér Wescott, questi
scandali abbiano lasciato il segno
lo prova un recente sondaggio nel
quale '80% degli americani inter-
vistati ha ammesso «che il calo di

fiducia nei mercati finanziari &
causato dalla scarsa trasparenza e
dalla pessima contabilita delle
aziende pil che dalle paure per il
terrorismo o per una guerra con-

Dimenticiteinunarno g
| gardambrogh
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Intervista / |l Nobel Mundell

«LLa Bce tagh
di mezzo punto»

Robert Mundell (Ap)

«Strada obbligata
allentare la politica
monetaria»

DAL NOSTRO INVIATO

VENEZIA s L’allargamento  a  Est
dell’Unione europea, il ruclo della mo-
neta unica e la riforma del Welfare
state. Ma anche la fiducia di investitori
e consumatori, la ripresa europea che
tarda a manifestarsi ¢ le nuove regole
di bilancio che le societd americane
dovranno rispettare.

Queste sono solo alcune delle que-
stioni di cui si ¢ dibattuto nella prima
giornata dei "Colloquia dei Nobel" a
Venezia.

Robert Mundell, premio Nobel per
I’economia nel 1999 ha accettato di
affrontare alcuni di questi temi con «Il
Sole-240re».

Professore, I’economia europea
continua a non manifestare chiari
segnali di ripresa. Tra pochi giorni
ci sara una riunio-
ne della Banca cen-
trale europea in
cui si decidera se
ridurre i tassi di in-
teresse. Lei cosa
suggerirebbe?

Credo sia necessa-
rio ridurli, aspettare
ancora sarebbe ri-
schioso. Allentare la

politica monetaria &
una strada obbligata
per I’Europa.

Di guanto?

Direi dello 0,50%,
¢ un ritocco che da
un segnale preciso e
al tempo stesso la-
scia altri margini per
manovre future. E
poi non ¢ mai una
buona cosa fare salti
troppo bruschi. Sa-
rebbe perd importan-
te che la Bce uscisse
dalla "scatola” in cui
si & rinchiusa e da
cui parla solo di infla-
zione e affrontasse il
problema delle politi-
che economiche in
Europa.

Che pensa del di-
vario di crescita tra
Europa e Stati Uniti? Si ridurra?

Gli Stati Uniti sono pii vicini alla
fine della crisi economica: vi sono gia
stati segnali positivi nel terzo trimestre
dell’anno. L’Europa & un po’ pii lonta-
na e in ogni caso non potra porsi real-
mente al fianco degli Stati Uniti.

Quindi lei & solo moderatamente
ottimista.

Stiamo vivendo uma fase difficile
che perd non impedisce di essere ottimi-
sti, ma & necessarig che si verifichino
alcune condizioni. E necessario che ci
sia una nuova espansione degli utili
che debbono trainare gli investimenti.
Tutto cid & possibile perché, anche se
non ci sard pill un’espansione paragona-
bile a quella del periodo Reagan, co-
munque le aliquote fiscali sono vantag-
giose e la rivoluzione tecnologica conti-
nuera a dare i suoi frutti in termini di

riduzione dei costi e aumento degli
utili.

Tornando all’Europa, dalle sue pa-
role sembra che rimanga confinata a
un ruolo subalterno nella scena eco-
nomica mondiale.

L’Europa dovrebbe assolutamente
giocare un ruolo paritario a quello de-
gli Usa sulla scena della governance
mondiale. Il problema & che cid, per
ora, non si verifica perché 1a Ue ¢ la
Uem hanno prosciugato le energie intel-
lettuali per lavorare a questo processo.

Un’Europa ancora invischiata nel-
le procedure che hanno portato alla
Uem, quindi.

Non dimentichiamo che sono stati
fatti grandi passi avanti, Il cambio euro-
dollaro, ad esempio, nel futuro sara pit
stabile. E ci0 aumenta le probabilitd
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che il Regno Unito
entri nella zona euro.
Ci sono il 50% di pro-
babilitd che cid av-
venga nei prossimi
due anni ¢ 1'80% che
cid avvenga nei pros-
simi cinque anni.
Londra ormai deve
decidere se essere un
Paese europeo o at-
lantico.

Parliamo di mer-
cati finanziari, Gh
analisti sono divisi
tra chi pensa che la
crisi sia terminata e
chi vede ancora un
2003 all’insegna di
un rallentamento.
Qual & la sua posi-
zione?

Il termine crisi &
difficile da utilizza-
re, il Nasdag, il Dow
Jones, offrono inter-
pretazioni  diverse.
Cid che possiamo di-
re & che il collasso &
terminato, non rag-
giungerd pill i mini-
mi dej periodi pit cu-
pi. Siamo sulla stra-
da della ripresa an-
che se va specificato

che non sard una ripresa continua. In
altre parole non vi sard una ripresa
lineare, bensi discontinua. E i tempi
sono comunque vicini: il 2003 i merca-
ti torneranno in carreggiata. B
Ma dopo la serie di scandali che si
sono ‘succeduti negli Stati Uniti gli
investitori e i risparmiatori europei
avranmo lo stesso atteggiamento?
Nessuno si fiderd pit come prima
dei bilanci delle societa americane, que-
sto & sicuro. Qualcosa si ¢ rotto, i bilan-
ci delle imprese vetranno analizzati in
modo pil attento e gli organismi di
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[’industria americana non decolla
e nelle Borse s1 spegne 'euforia
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RODOLFO I’AIiIE‘I"I'I
da Milano

Nel lungo ponte del Thanksgiving gli ameri-
canisono tornati ad affollare grandi magazzi-
ni e negozi, come non accadeva da tempo. E
riesplosa la febbre da shopping, in una rimo-
zione collettiva di cattivi pensieri - terrori-
smo e recessione - celebrata dal sonoro tin-
tinnare dei registratori di cassa e dai larghi
sorrisi dei commercianti. Grandi affari sotto
I'albero, con le vendite cresciute dell’'11% ri-
spetto allo stesso periodo dell’anno scorso.
In soldoni, perché di questo si tratta, sono
stati incassati 12,6 miliardi di dollari.

Eppure la lievitazione dei consumi privati,
da cui dipende la formazione di due terzi det
Pil Usa, non & bastata ieri a Wall Street per
scrollarsi di dosso le inquietudini congiuntu-

rali amplificate dall'indice Ism manifatturie-
ro, il termometro per eccellenza dell'attivita
industriale. Alla vigilia, gli analisti avevano
scomimesso sul ritorno di questo indicatore
soprala soglia dei 50 punti, la linea di demar-
cazione trala contrazione el’espansione eco-
nomica, ma I'Institute for supply manage-
ment (Ism, appunto) ha gelato le aspettative
comunicando che a novembre la crescita si &
arrestata a quota 49,2 da 48,5 di ottobre. Non
solo. «Non c'e una forza trainante nella mani-
fattura in questo momento», ha spiegato il
direttore dell'Istituto, Norbert Ore, preoccu-
pato tra l'altro dalle prospettive di nuovi li-
cenziamenti nelle aziende.

La vera ripresa sembra insomma ancora
tutta da costruire, anche se da tempo i dati
macroeconomici Usa mandano spesso se-
gnali contrastanti. Giovedi scorso, per esem-
pio, il calo dei sussidi di disoccupazione, la

pagina 6

crescita dei consumi privati e degli ordini
aziendali e la contestuale espansione dell’in-
dice dei direttori degli acquisti dell'area di
Chicago sopra i 50 punti, avevano messo il
turbo ai mercati. Cosi non & stato ieri, giorna-
tain cui il solo vincitore & parso I’euro, crolla-
to a metd giornata fino a un minimo di
0,9863 dollari (livello che non toccava dal 31
ottobre) per effetto di un calo a settembre del
2,1% mensile delle vendite al dettaglio in Eu-
rolandia e in previsione di un avvio positivo
di Wall Street, e poi risalito fino a un massi-
mo di 0,9933, nel momento in cuila Borsa di
New York cominciava a perdere colpi sotto
I'effetto negativo dell'indice Ism, per poi ar-
chiviare la seduta con il Dow Jones in calo
dello 0,38% e il Nasdaq in recupero (+0,40%).

1l raffreddamento dell’entusiasmo iniziale
suscitato dall’ottimo andamento delle vendi-
te negli Stati Uniti, & stato ancora piut eviden-
te in Europa. Sostenuti dai titoli tecnologici e

delle telecomunicazioni, con Nokia in parti-
colare evidenza grazie al rialzo del rating da
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FIDUCIOSO Il viceministro dell'Economia Mario Baldassairi [FOTO: EMBLEMA]

GIAN BATTISTA BOZZO

“nostro inviato & Venezia

L’Eutopa farebbe bene a pen-
agre di pit alle grandi riforme,,
I’armonizzazione dei siste-
mi fiscali a quella dej sistemi
pensionistici, evitando troppe
polemiche inutili sui numeri,
Non :solo. Dovrebbe pensare
«di pitt a far crescere 1'econo-
mia, «visto che una crescita
del 3% negli Usa & vista come
un rallentamento, mentre in
\Europa viene definita quasi co-
me un miracolo». Mario Bal-
dassam vuole evitare polemi-
d,xe Ed & comprensibile visto
ché la richiesta di un «early
warning per. alto debito» nei

.confrontj. dell'ltalia proviene

al numero due di una banca
centrale nazionale; per di pit,
di un Paese - la-Germania -
chp ultimamente, non & certn
‘h grado di impartire lezioni di
ﬁnanza pubblica. 1l vicemini-
stro dell'Economia ricorda tut-
tavia che le sfide europee non
si esauriscono certo in qual-
che «numeretto»., E comun-
que conferma che «l governo
sta gperando per ridurre il rap-
porto fra lo stock di debito
pubblico e il prodotto interno
lordo Quel che conta - aggiun-
ge - & che il rapporto debito-
pilsi nduca in maniera apprez-
zabile e continua nel tempo:
in questo modo, i mercati fi-
nanziari possono affermare

che il debito & sostenibile».
Quanto al deficit, «che comun-
que va interpretato secondo
Pandamento del ciclo econo-
mico, nessuno mette in discus-
sione'la loglca del rigore».

I numeri contenuti nel pro-
gramma di stabili-
ta inviato di recen-
te a Bruxelles con- -
fermano, del resto,
il percorso di ridu-
zione del debito ad ..
un passo non infe-
riore a quello ri-
chiesto dalla com-
missione. Nei gior-
ni scorsi, I'esecuti-~
vo europeo guida-
to da Romano Pro-
di ha reso noto un- -
documento mterpretatlvo del
patto di stabilita, in cui si chie-
de ai Paesi dal forte debito .
pubblico di ridurlo a passo so-
stenuto, di circa quattro punti
percentuali all'anno. «ll crite-
rio secondo il quale il debito
pubblico deve scendere & pre-
visto nel patto; il criterio della
velocita di riduzione nel patto
invece non c’e. Dunque - spie-
ga ancora Baldassarri, in una
pausa del convegno che vede
riuniti alla Fondazione Cini di
Venezia otto premi Nobel per
discutere di economia e mer-.
cati finanziari - i contraenti ri-
spettano il patto, ma per arti-
colare diversamente gli obbli-
ghi europei ci vuole I'assenso
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R X zmportante é che’

zl rapporto debzto—Pll
‘continui a ridursi. Bru:celles
lavori per favorire la crescita
economica. Modificare
il Patto? Serve il consenso

dei saci». Del resto, le prapo-
ste della commissione dovran-
no essere approvate, nel pros-
simo marzo, dal Consiglio eu-
ropeo straordinario dei capi di

Stato e di governo: c’? tutto il
tempo per negoziare i conte-
nuti del documento Prodi-Sol-
bes.
1l viceministro dell’Econo-
~ mia nota anché con soddisfa-
zione il miglioramento del fab-
bisogno di cassa a novembre,
che segna il cénsolidamento
di una tendenza incorminciata
in ottobre. «Un dato che, co-
munque, non deve essere con-
fusg ot Pindebitaménto del-
la pubblica amministrazione:
di quest'ultimo - aggiunge -
avremo il risultato dall’lstat
soltanto a marzo. Ma l'istituto
di statistica sta lavorando per
darci, dal prossimo anno, un
dato a cadenza trimestrales.

da pag.2
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parte di Merrill Lynch, e dalle aspettative di
un taglio dei tassi nella riunione di giovedi
prossimo della Bce, nel momento migliore
della giornata i mercati del Vecchio continen-
te erano arrivati a guadagnare tra il 2 e il 4%.
Guadagni che si sono in seguito progressiva-
mente prosciugati, al punto che Francoforte
ha dovuto accontentarsi di un pil1 1,8% (pitt
4,5% la punta massima), Milano ha chiuso
invariata (meno 0,09%), mentre Londra e Pa-
rigi hanno perso, rispettivamente, lo 0,4 e lo
0,8%.

Si sgonfiano i mercati
‘europei e Wall Street
tira il freno. Il Nobel
Mundell: «ll peggio é
ormai passato»

Secondo il premio Nobel per I'economia,
Robert Mundell, il peggio comunque & ormai
passato. «F difficile utilizzare il termine crisi.
Farei piuttosto riferimento - ha spiegato - al
collasso del Dow Jones e del Nasdagq. In que-
sto senso penso che la crisi sia finita e che
quindi non torneremo ai minimi del recente
passato. Il prossimo anno, si spera, saremao
in carreggiata». Dal punto di vista macroeco-
nomico, Mundell ritiene che ghi Usa cresce-
ranno il prossimo anno de] 2%, :mentre I'Eu-
ropa, che ha un problema di invecchiamento
della popolazione, & invece un po’ piti lonta-
nae comungue «in una posizione che non le
consentira di affiancare gli Stati Uniti».

L’indice Ism é rimasto anche
a novembre sotto quota 50,
la soglia tra contrazione ed
espansione dell’attivita. Ma

i consumi natalizivolano
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Generali punta su IntesaBci, Bernheim nel patto
Passera: Piccole banche preda dei grandi gruppi»

Generali punta decisa su In-
tesaBci, banca con grande pre-
senza territoriale nel Nordest
che ha annunciato recente-
mente settemila esuberi in tut-
toil gruppo.

Il presidente delle Generali,
Antoine Bernheim, rappresen-
tera la compagnia (che detiene
il 6% dellistituto di credito)
nel patto di sindacato di Intesa,

mentre 'amministratore dele-
gato Giovanni Perissinotto fa-
ra parte del consiglio d’ammi-
nistrazione della banca guida-
ta da Corrado Passera, che
proprio ieri ha delineato gli
scenari futuri del settore al
convegno veneziano che ha
ospitato i Nobel per I’econo-
mia: «Io credo pero che il pro-
cesso continuerd, forse con ca-

ratteristiche un po’ diverse, e
secondo l'indicazione di Banki-
talia. Non mi aspetto - aggiun-
ge - ulteriori processi di con-
centrazione tra i grandissimi
gruppi, ma certamente alcuni
dei principali dovranno conti-
nuare ad essere poli di aggre-
gazione di banche medio-pic-
cole e potranno e dovranno
continuare a crescere anche in
Italia».

da pag.15



3 DIC 2002

ILGAZZETTINO

da pag.15

{Larecessione é stata evitata, gli Usa sono in marcia»

Scampato pericolo. 11 mondo
ha rischiato la deflazione, ossia
la distruzione di ricchezza, ma
si e fermato prima di finire
dentro il burrone. Cosi almeno
sembra.

Pur con una lunga serie di
distinguo, i premi Nobel del-
P’economia riuniti a Venezia,
alla Fondazione Cini, hanno
tracciato un quadro pit ottimi-
sta rispetto ad un anno fa. Bi-
sogna tuttavia premettere che
I’effetto meteo, potrebbe avere
avuto una certa influenza. Ieri
infatti a Venezia c’era il sole,
mentre I'anno scorso il forum
"Colloquia, third millennium” &
stato accolto da una tormenta
dineve.

«La ripresa dell’economa
americana - sostiene Robert
Mundell, canadese, monetari-
sta, premio Nobel nel '99 - & gia
iniziata. Nel terzo trimestre il
prodotto interno lordo & au-
mentato del 3% e questo & il
segnale che gli analisti attende-
vano per scioglie le riserve».
Pill complesso invece & il cam-
mino dell’Europa. Seguira il
convoglio americano, ma con
maggior lentezza. Anche se gia
giovedi prossimo - stando alle
previsioni dei guru - la Banca
centrale europea dovrebbe ri-
durre il costo del denaro di
mezzo punto e cio aiutera a so-
stenere gli investimenti.

Se dunque c’¢ una schiarita,
gia anticipata dagli stessi mer-
cati finanziari, non sono im-
provvisamente superati tutti
gli ostacoli. E’ lo stesso Mun-
dell, a mettere le mani avanti.
Ci sono tre rischi. Il primo € il
Medio Oriente, l'eventuale
guerra in Iraq farebbe subito
abortire laripresa. Il secondo &

ia redditivita geile 1nqustrie.
Non & ancora chiaro quanto la
breve, ma profonda, recessione
dell’anno scorso e dell’inizio di
quest’anno influira sui bilanci.
11 terzo, pit preoccupante, ri-
guarda la trasparenza dei mer-
cati. Dopo i casi Enron, Worl-
dcom, nessuno si fida cieca-
mente dei rapporti dei consigli
di amministrazione e delle so-
cieta di revisione. «Invece la
fiducia € essenziale - insite
Mudell - se si vuole che i picco-
li investitori tornino in Borsa».
Robert Wescott, capo dei consi-
glieri economici dell’ex presi-
dente Usa Bill Clinton, ha fatto
anche i conti. «Gli scandali so-
no costati all’economia ameri-
cana 4 miliardi di dollari, lo
0,5% del prodotto interno lordo
Usa». La trasparenza nell’in-

formazione finanziaria € dun-
que un elemento chiave. Per
questo il Congresso degli Stati
Uniti ha appesantito le sanzioni
contro il falso in bilancio ed ha
istituito una commissione per
perseguire i manager che han-
no diffuso dichiarazioni ingan-
nevoli. Depenalizzando il falso
in bilancio, I'Italia si & mossa
contro mano? «No - replica il
viceministro del Tesoro Mario
Baldassarri - 1a legge approva-
ta non riguarda le societa quo-
tate».

Comunque, tralasciando le
polemiche italiane, il quadro
generale € in miglioramento, le
previsioni degli addetti ai lavo-
ri sono abbastanza buone. Il pil
Usa Panno prossimo salira del
2%.

«La caduta degli indici di

Borsa - dice Mundell - si & ar-
restata. I minimi raggiunti nei

mesi scorsi non si toccheranno

pit. Tuttavia la tendenza al
rialzo non sara decisa e resta
elevata la volatilita». Il grafico
di ieri & emblematico. Mattina-
ta in netto rialzo poi, pero €
bastato che l'indice del settore
manufatturiero Usa fosse peg-
giore delle attese per riportare
gili listini.

Ma anche Robert Merton,
specialista dei mercati finan-
ziari, premio Nobel nel ’97 gra-
zie ai suoi studi sui derivati,
vede rosa: «Abbiamo strumenti
per evitare la stagflazione e li
abbiamo adoperati». C'¢ anco-
ra qualche mina vagante, ma
gli artificieri sono all’opera.
«La qualita del credito & dete-
riorata», ossia le banche sonc
molto esposte nei confronti del-
le imprese e i fondi pensione
sono pieni di azioni acquistate
a prezzi ben pil alti degli at-
tuali. Merton perd € convintc
che la politica economica e la
tecnica finanziaria consentanc
di dominare questi rischi.

Piu fosco lo scenario euro-
peo, dove si sommano difficolta
economiche e problemi istitu-
zionali. «C’® uno squilibric
Nord-Nord oltre che Nord-Sud
- spiega il vice ministro Maric
Baldassarri. Il ritorno alla cre-
scita negli Stati Uniti allarghe-
ra il divario». Eurolandia, ¢
meglio la parte continentale -
secondoil vice di Tremonti - ha
la testa rivolta indietro. Sognz
una stato sociale che non & pit
sostenibile. «Il welfare europec
€ stato pagato dal terzo mondo,
il cui prodotto interno € scesc
del 40% negli ultimi 20 anni €
dagli Stati Uniti che si sono ac:
collati le spese per la difesa
Ora queste due condizioni nor
¢i sono pii»,

Giancarlo Pagar
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Primo giorno di lavori al convegno dell'lseo a Venezia

Finanza: per uscire dalla crisi
primaregola la trasparenza

Michele Torreggiani
VENEZIA

- La crisi & ancora abbastanza
grave e ci sono elementi che impedi-
scono previsioni sull’evoluzione: ele-
menti legati in particolare agli scan-
dali che hanno colpito le economie
ed i mercati finanziari americani.
Robert Merton, Premio Nobel per
I’Economia, ieri & stato chiaro nel
rispondere alla domanda «Fine della
crisi o crisi senza fine».

La congiuntura economica inter-
nazionale, dopo aver vissuto momen-
ti mlghom in questi mesi di crisi
obbliga ad una riflessione in corso
in questi giorni all’isola di San Gior-
gio an Venezia, in occasione del
secondo appuntamento del «Third
Millennium Colloguia - Nobel in
Venicen. L’incontro, organizzato dal-
Tlstituto ISEOQ, presmduto da Fran-
co Modlgham premio Nobel per
I'Economia, vede la partecipazione
di numerosi studiosi tra i quali
Robert Merton e Robert Mundell.

«Quello della trasparenza & un
problema di assoluta priorita. Abbia-
mo assistito a casi clamorosi di
dichiarazioni divergenti tra quelle
che le sacieta forniscono alla stampa
e quelle fornite alle autorita regola-
trici, in particolare per quanto ri-
guarda il problema dell’iscrizione
dei fondi pensione. A lungo termine,
pero, ¢’ ottimismon», ha detto Robert
Merton, facendo riferimento ai re-
centi scandali che hanno interessato

americana.

Sulla stessa lunghezza d’'onda di
Merton anche Robert Mundell. «Ci
sono tre aree del mondo (Usa, Euro-
pa, Giappone) che da sole producono
il 55% del’'output mondiale. Per
queste tre aree la fine della crisi &
vicina, ma con modalita differenti.
Mentre per gli Usa la fine della crisi
€ prossima e ha gia dato nell'ultimo
trimestre i primi segnali, per I'Euro-
pa & un poco pit lontana e comun-
que non consentira al Vecchio Conti-
nente di porsi realmente al fianco
degli Usa sullo stesso livello»,

Fine della crisi o ¢risi senza fine?
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Alla stessa domanda ha risposto
anche Mario Baldassarri, per 'occa-
sione con la maglia di professore
universitario e non con quella di
vice ministro dell’Economia. Baldas-
sarri interviene subito con un quesi-
to: «Quale crisi? Non bisogna dimen-
ticare che esiste un effetto ottico
causato dalla fine del boom, i valori
attuali si possono considerare solidi

nel complesso. Il vero problema a -

livello mondiale & che ¢’2 un solo
mercato economico-finanziario che,
indipendentemente dagli altri, go-

.verna il resto del mondo: quello

statunitense. E’ possibile che conti-
nui questa situazione in cui gli altri
due grandi player mondiali (Europa
e Giappone) stanno a guardare? 11
vantaggio degli Usa & lo straordina-
rio pragmatismo che orienta le scel-
te delle autorita politiche ed econo-
miche. Ma la situazione & comunque
patologica: oltre allo squilibrio
Nord-Sud si assiste ad uno squili-
brio Nord-Nord che vede sostanzial-
mente il resto del mondo finanziare
gli Usa. Ma Giappone ed Europa non
si possono pit permettere tale status
quo»,

«Per rispondere poi ai movimenti
"no global" che portano avanti le
istanze dei paesi pill poveri, bisogna

- ha proseguito Baldassarri - far
comprendere la necessita di impor-
re una sorta di «egoismo lungimiran-
ten: dato che le nuove tecnologie
impediscono il ricrearsi di nuove
«citta stato fortificate», I'economia &
globale e non si pud tornare indie-
tro.

Le considerazioni degli studiosi
hanno guardato anche al vecchio
continente, rilevando che non c’@
una sola Europa ma ve ne sono due:
alcuni paes1 hanno avuto performan-
ces «americane» come la Gran Breta-
gna, Irlanda, Spagna. T paesi che
hanno rallentato sono quelli conti-
nentali che storicamente hanno vo-
luto I'Unione e sembrano non aver
ancora capito le conseguenze del-
I'Euro. La Bee in tutto questo guar-
da all'inflazione e sottovaluta i pro-
blemi di stabilita monetaria ed occu-
pazione.

da pag.22
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Gala e shopping da Nobel, sognando Afef

Tre giorni di appuntamenti mondani per gli economisti riuniti alla Fondazione Cini

NOBEL | cinque premi Nobel Merton, Heckman, Mirrlees, Mundell e Selten (Vision)

VENEZIA — La laguna,
per una volta, ha giocato
d’anticipo. E cosj, una setti-
mana «secca» prima di Stoc-
colma, Venezia ha respirato
un po’ dell’aria che sirespira
nella citta svedese il 10 di-
cembre, quando si assegna-
noipremi Nobel.

Oggi, con una coda mon-
dana prima al Telecom Futu-
re Center per un cocktail
conMarco Tronchetti Prove-
ra e poi a palazzo Dona delle
Rose per una cela di gala per
140, si conelude infattila tre
giorni veneziana di un grup-
po di cinque premi Nobel riu-
niti sotto le insegne dell’isti-

tuto Iseo
di Franco
Modigliani
e del cen-
tro di con-
sulenza
Promostu-
dio di Me-

stre.
Un'occa-
sione per avere a Venezia
gualche nome illustre del
management e delle strate-
gie economiche. Ma anche il
modo per riempire il vuoto
mondano tra un’inaugura-
zione di stagione teatrale e

qualche festa benefica in vi-
sta del Natale. Se infatti i
premi Nobel, Robert Mer-
ton, James Heekman, Ja-
mes Mirrlees, Robert Mun-
dell e Reihard Selten e gli
esperti d’economia, tra loro
anche 'ex consulente econo-
mico di Bill Clinton, Robert
Wescott, si sono riuniti mat-

tina e pomeriggio per tre

giorni alla Fondazione Cinia
parlare d’economia, la sera
hanno trascorso il loro tem-
po in tre cene esclusive, in-
contrando qualche nome
dell’economia italiana, co-
me I’ex ministro Enrico Let-
ta o il viceministro Mario
Baldassarri, qualche ammi-
nistratore e politico locale o
confinante, come Riccardo
Illy, ex sindaco di Trieste e
parlamentare ds e diversi no-
tabili dell’economia di casa
nostra, da Corrado Passera,
amministratore delegato di

IntesaBci allo stesso Tron-
chetti Provera, che stasera
premiera Richard Normann.
E di Venezia, nei rari momen-
ti liberi, i cinque hanno ap-
profittato, eccome: gia do-
menica pomeriggio il nutri-
to gruppo al sugito dei No-
bel, 30 persone alloggiate al-
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I'Hotel Bauer, ha avuto il pri-
mo appuntamento monda-
no, con visita guidata a por-
te chiuse della mostra sui Fa-
raoni di Palazzo Grassi,
cocktail compreso. Altro
omaggio «culturale» la card

diaccesso a tuttii museicivi-
ciofferta dal Comune. «Vene-
zia & una citta straordinaria
in ogni suo aspetto», ha det-
to Azita Sharif, compagna
del nobel Robert Merton. Di
origini iraniane, la signora
Sharif ha nel suo curriculum
bentre lauree e parla cinque
lingue. Lei, assieme alle al-
tre mogli (Valery Mundell e
Patricia Mirrlees) e allo staff
ieri sono andati tra I'altro a
Murano per una visita alla
storica fornace Barovier &
Toso.

Poiil capitolo cene. La pri-
ma, domenica, offerta dalla
famiglia Benetton all’Hotel
Monaco. Poi, ieri, al Casino,
dove in 130 hanno cenato a
base di ravioli di branzino e
brachette di scampi ospiti
del sindaco, Paolo Costa.
Stasera, quindi, tutti, o qua-
si, al cocktail prima e a palaz-
20 Dona delle Rose poi. Con
un paio di interrogativi: chi
offrira la eena. ma sovrattut-

It Comune Dal ristorante
regala a tutti la del Casind ai
card per visitare ~ Saloni di palazzo
i musei civici Dona delle Rose

to, Tronchetti Provera ci an-
dra da solo o con la moglie
Afef? Gli organizzatori han-
no chiesto e ottenuto il pa-
trocinio dalla Regione, ma
probabil-

mente spe-

ravano che

qualcuno

si facesse

carico del-

la serata,

cosa che

non ¢ sta-

ta.

Quanto alla moglie del pre-
sidente della Telecom, per
la verita, le speranze di ve-
derla per un pomeriggio di
shopping in laguna e per la
cena poi, sono legate a un fi-
lo, ma non é detta I'ultima
parola. Di certo quando sta-
sera gli ospeiti siederanno a
tavola i discorsi sui destini
economici del mondo saran-
no lontani, sfumati sullo
sfondo. In favore di qualche
fritto di verdure o di qualche
delizia ai tre cioccolati, con-
dita con il croccante di man-
dorle appena fatto.

Stefano Ciancio
Sara D’Ascenzo
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Alla Fondazione Cini economisti di grido al capezzale dell’economia mondiale

Venezia, Nobel possibilisti

Mundell: «Negli Usa crescita 2003 al 2% con I'Europa al traino»

VENEZIA — Peritre gran-
di blocchi rappresentati da
Usa, Europa e Giappone, la fi-
ne della crisi che riguarda i
mercati finanziari é vicina.
Ma con precisi distinguo e a
precise condizioni.

Dal secondo incontro
“Third Millennium Collo-
quia”, che alla Fondazione Ci-
ni nell’Isola di San Giorgio
sta riunendo a Venezia ben
cinque Premi Nobel perl’eco-
nofiia (gli statunitensi Ro-
bert Merton e James Heck-
man, lo scozzese James Mirr-
lees, il canadese Robert Mun-
dell e il tedesco Reihard Sel-
ten), emergono indicazioni e
“ricette” per il futuro del si-
stema economico mondiale.

L’apertura dell'importante
evento promosso da Iseo,

_ PERCENTO.
- 1a crescita del Prodotto

interno loeds per 'anno
2003 pronosticata per gli
Stati Uniti dal Nobel per
{'economia Robert
~Mundell.

B

MILIARD! DIDOLLARI
l-costo degli scandali

finanziari per 'economia
statunitense secondo
Robert Wescott,
~consigliere dell'ex
presidente Clinton.

A CONSULTO A Venezla cinque premi Nobel hanno
discusso sulla possiblle ripresa dell’economia mondiale

1'Istituto di studi economicie
per Poccupazione e da Pro-
mostudio, & coincisa con una
tavola rotonda utile ad appro-
fondire i principali nodi del-
I'attuale panorama interna-
zionale. Per il Nobel Robert
Mundell il prossimo anno gli
Usa conosceranno una cresci-
tadicirca il2%: <L’Europa in-
vece & pil lontana dall'uscire
dalla crisi e comunque la ri-
presa non consentira al vec-
chio continente di porsi sullo
stesso livello americanon.

I problemi cruciali europei
consistono, secondo Mun-
dell, nel grave invecchiamen-
to della popolazione e dagli
eccessivi vincoli che penaliz-
zano il mercato del lavoro,
malgrado vi sia un notevole
potenziale di crescita produt-
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tiva.

Tra le soluzioni Mundell ha
quindi indicato la creazione,
in Europa e nel Sud-est asiati-
co legato al dollaro, di aree ca-
ratterizzate da tassi di cam-
bio fissi, puntando inoltre I'in-
dice sulla necessita di aliquo-
te fiscali al ribasso. Stati Uni-
ti dunque esenti da proble-
mi? Per un altro Nobel, Ro-
bert Merton, la questione
centrale da risolvere sullo sce-
nario statunitense & legato al-

la trasparenza, visti gli ultimi
scandali finanziari. E Robert
Wescott, capo dei consiglieri
economici sotto la presiden-
za Clinton, rilancia: «Gli scan-
dali Usa hanno causato una
contrazione di circa 4 miliar-
di di dollari pari ad uno 0,5%
di mancata crescita. Bisogna

creare un nuovo sistemanor-
mativo ad argine della corru-
zione e a tutela della traspa-
renza. Siamo a meta strada».
11 dibattito ha visto la par-
tecipazione del viceministro
italiano per I'economia Mario
Baldassarri. «I1 vero proble-
ma — ha evidenziato — & che
¢’e un solo mercato statuni-
tense che governa il resto del
mondo indipendentemente
dagli altri: quello statuniten-
se. Oltre allo squilibrio
nord-sud si assiste ad uno
squilibrio nord-nord che ve-
deilresto del mondo finanzia-
re gli Usa. Giappone e Euro-
pa non possono pit permet-

tersi questa situazione».
Stefano Ciancio
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I grandi dell’economia a Venezia prevedono la fine della crisi e lanciano messaggi positivi per la ripresa degli investimenti

Siva versola ripresa, parola di Nobel

«Regole precise sulla trasparenza
perinfondere fiducia ai mercatiy

Venezia. La fine della cri-
si economica é oramai vi-
cina, soprattutto per gli
Usa, mentre 'Europa do-
vra faticare un po di piu.
Ma ora, per dare nuova fi-
ducia ai mercati, & neces-
sario attivare regole per
la trasparenza. A fare il
checkup allo stato del-
Yeconomia sono i Premi
Nobel per I'economia ri-
chiamati a Venezia_ dal-
I'Istituto per gli studi eco-
nomici e I'occupazione. 1
primi a partecipare agli
Incontri, che dureranno
due giorni, sono stati Ro-
bert Mundell e Robert
Merton. e

«Nessuno si fidera pia
completamente» dice
Mundell parlan&q di co-
me gli investitori reagi-
rannoagli scandali dei bi-
lanci truccati. «E necessa-
rio informare gli investi-
tori, soprattutto se piccoli
e non professionisti, non
soloal momentodell’inve-
stimento ma anche suc-
cessivamente», gli ha fat-
to_eco l'amministratore
delegatodiIntesaBei, Cor-
radq Passera. Mentreil ca-
po dei consiglieri econo-
mici dell'ex presidente
Usa, Robert Wescott ha

nantificato in 4 miliardi
didollari, 0,5% del pil Usa
il costo degli scandali dei
bilancidelle imprese Usa.
«Non credo che nessuno
si fidera gi}‘l completa-
mente dei bilanci e delle
scritture contabili delle
aziende - dice Mundell - e
ritengochele sotto%)orran-
no ad un pid attento scru-
tinio d’ora in poi. Per al-

2 %

troavranno ragione difar-
lo». Mai problemi sono an-
che altri: le stock option
del manager, i fondi pen-

sione.

. Mundell ¢ comunque ot-
timista: «Non c'é dubbio -
afferma -che il collasso de-
gli indici di borsa é termi-
nato e non raggiungere-
mo pill i minim1 che Sono
statl raggiunti nel passa-
to. Siamo quindi sulla
strada verso un recupero,
ma non ritengo che ci sa-
ra una tendenza al rialzo
decisa e continua. Piutto-
sto ci sara un periodo di
fluttuazione, di rialzi se-
guiti da ribassi, e I’'anda-
mento verso il rialzo sara
discontinuo. Ma il prossi-
mo anno sarebbe nuova-
mente in carreggiata».

A spingere la borsa sa-
ra I'economia. Gli Usa se-
condo Mundell avra
un’espansione del 2% il
Fross mo anno, mentre

'Europa arranchera an-
cora un poco. Ma a crede-
rechesgisiaarrivatial ter-
mine della crisi di lungo
termine é anche il premio
Nobel Robert Merton, pre-
miato per i suoi studi su-
gli strumenti derivati.
«Esiste una serie di stru-
menti finanziari - dice -
che, se ben sfruttati, pos:
sono porre le condizloni
ger la corretta gestione

leirischicon grandibene-
fici per I'economia inter-
nazionale». Ma anche lui
pone il problema della
«trasparenza»  come di
«assolutapriorita». Del re-
sto, aparlaredi «trogpa fi-
ducia sugli Usa», ¢ We-
scott, capo economista di
Clinton. L’altra faccia del-
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il premio Nobel
Robert Mundel!

e Corrado Passera
diIntesa Bci

latrasparenza &!'informa-
zione degli intermediari
ai clientl, soprattutto se
non sono professionisti.
Ad ammettere che questo
& un punto che contiene
ancora criticita & 'ammi-
nistratore delegato di In-
tesa Bei, Corrado Passe-
ra. «La crisi non & finita
manon saraunacrisisen-
za fine», dice e intravede
una ripresa del mercato
che per0 sara caratterizza-
tada «rischi, volatilita, in-
certezze». L.
Cosil'intermediariode-
ve seguire i clienti piti pic-
coli. «Non basta creare
consapevolezza - nel mo-
mentoin cuisiinveste-di-
ce parlando dell'informa-
zione - ma serve anchefar-
si carico di seguire nel
tempo . linvestimento,
mettendo in condizioni
511 investitoridi compren-
ere che il loro investi-
mento sta_cambiando in
funzione del contesto di
mercato, delle caratteri-
stiche dell’azienda g del
settore in cui hanno inve-
stiton. Regole su guesto
gunto sono anche allo stu-
igdell’Abi. |
Oggi in occasione della
seconda giornata del sum-
mit il Future Centre di Te-
lecom Italia ospitera alcu-
ni degli otto Nobel per
Yeconomia presenti a Ve-
neziaperi illennjum
Colloquia. Nell'occasione
Marco Tronchetti Prove-
ra, presidente di Telecom
ITtalia, assegnerd il pre-
mio al vincifore del primo
«Telecom Italia prize for
leadership on business &
economic thinking».
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‘Tassi: Duisenberg apre la strada
- auna riduzione in zona euro

Bruxevies, La disoccupazione europea forna a crescere. 1l tasso dei senza lavoro nella
zona eulro, secondo le stime di Burostat, & salito in ottobre al'84% (dall'8 3% su cui era
attestato da diversi mesi) e quelio dell'Ue al 77% (dal 76% degli ultimi mesi). Ultalia, in-
vece, si muove in controtendenza: nellultimo anno soro stati creati poco meno di 400mi-
la posti di lavoro e a luglio (ultimo dato disponibile) il numeo i disoccupati erano il 9,
% delle nostre forze di lavoro. , :

Sono i risultati di un‘economia in crisi, mia sono anche i risvolti di una politica della Bee
che il premio Nobel Franco Modighiani considera miope. In Europa, infatti il coste del de-
naro & rimasto fermo, mentre la Fed ha ripetutamente abbassato il tasso di sconto.

Adesso, comunque, il presidente della Bee Wim Duisenberg, nel corso di un‘audizione
di fronte af Parlamento europeo, apre la strada ad una possibile riduzione dei tassi (ades-
50 sono al 3,25%) e il mercato scommette sul taglio di un quarto di punto.

11 presidente della Bce si & detto preaccupato per gli insufficienti sforzi tesi a far «scen-
dere il debito» in vari Paesi della zona euro, ha ricordato la procedura aperia da Bruxel-
Ies contro la Germania e ha escluso pericoli di deflazione per i paesi di Eurolandia, dove

Jinflazione per i pressimi mesi & destinata a rimanere sopra il 2%,

Quindi uno sguardo alle potenzialita di sviluppo. I livelli di crescita dovrebbero torna-
re a livelli apprezzabili soltanto nef corso del 2003. Intanto dagli indidi Isae, Insee e Jfo,
relativi imprese industriali nei rispettivi Paesi, risulta che a novembre il clima di fiducia
delle aziende manifatturiere & migliorato in Italia, ha segnate un marcato passo avanti in
‘Francia, & peggiorato in Germania. In Htalia la crescita della fiducia - si Jegge in una no-
ta - & dovuta principalmente al recupero degli ordini e alla ulteriore diminuzione delle

scotte di magazzino,
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Secolo d'Italia

da pag.11

Laricetta dei premi Nobel riuniti alla Fondazione Cini di Venezia. Il prelievo contributivo & al 40% contro il 12,5% Usa

“Ingessati” da tasse e burocrazia

Modigliani: chiha protestato contro le modifiche allarticolo 18siéfatto abbindolare

Venezia. Circa 400mila posti di la-
VOro in un anno non sono cosa da
poco. Ma ITtalia avrebbe potuto fa-
re certamente di pitt se il mercato
fosse stato piun flessibile: se, in altre
parole, alcune delle cose che faceva-
no parte del programma elettorale
della Casa delle Liberta fossero gia
cosa fatta. I premi Nobel, riuniti alla
Fondazione Cini di Venezia per il tra-
dizionale incontro annuale delllsti-
tuto Iseo, tracciano un quadro con-
trastato per il mercato del lavoro ita-
liano e mettono sotto accusa le trop-
pe tasse, una burocrazia asfissiante e
un mercato del lavoro “ingessato”
dalle rigidita.

Parla senza peli sulla lingua Fran-
co Modigliani, che certo non pud es-
sere accusato di avere simpatie per
Berlusconi e per la Casa delle Li-
berta, quando afferma che i contri-
buti pagati sul lavoro «sono troppe
alti», le pensioni d'anzianita sono «in-
giuste» e le annunciate modifiche al-
Tarticolo 18 appropriate. Contro que-
ste ultime - afferma Modigliani ~
gli italiani, che sono scesi in piazza a
milioni, «si sono fattiabbindolare»
perché «il reintegro & una assurdita».

Gli fa eco il premio Nobel del
2000, James Heckman che parla di
«scarsa concorrenzialita» dell'ltalia,
dovuta a «costi del welfare, tasse, re-
golamentazione» e James Mirrless
(premio Nobel 1994) che parla per il
Belpaese di «ossessione assurda dei
salari minimi».

Modigliani si materializza nell'iso-
lotto di San Giorgio di Venezia at-
traverso un video, ma questo non gli
impedisce di movimentare il dibatti-
fo. In materia di disoccupazione in-
dividua tre questioni che giustificano
il gap tra ltalia e Usa. La prima & del-
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la Bee. «Sbaglia perché ha come
objettivo I'inflazione, senza occupar-
si del lavoro», dice proponendo il
modello-Fed che invece «<ha come
bersaglio il pieno impiego senza ali-
mentare l'inflazione». Poi parla di
prelievo contributivo troppo alto (it
40% sul costo del lavoro rispetto al
12,5% Usa) e lancia la proposta di
utilizzo del Tir in un fondo colletti-
Vo. .
Un discorso da studioso, evidente-
mente, che non tiene conto de! fatto
che il governo, oltre a individuare un
percorso di carattere tecnico, deve
anche tenere conto degli aspetti po-
litici cercando in particolare di non
penalizzare i piu deboli di cui gran
parte dei pensionati fanno parte,

ma gli strali piti appuntiti Modi-
gliani li riserva a quegli italiani che
sono scesi in piazza contro le modi-
fiche allarticolo 18 dello statuto dei
lavoratori senza rendersi conto che si
stavano facendo «abbindolare», per-
ché la legge gia prevede il risarci-
mento dei danni ma «non il feinte-
gro che & un'assurdita». E a riprova
porta il fatto «che la legge non si ap-
plica ai sindacati e ai partiti politici
ma solo agli industriali: cosa affasci-
nante - fa notare - anche i sindacati
capiscono che dover riassumere &
un'assurditay. ' )

L'indice contro la poca concorren-
zialita dell'Italia lo leva anche Heck-
man che lamenta «pochi incentivi
per investire in capitale umano e
venture capital» al quale fanno da
contrappeso «troppa burocrazia e
tassaziones Quindi una proposta:
«La negoziazione — dice - deve es-
sere locale, non nazionale. La Gran
Bretagna pud essere in questo un
modello efficiente,




4 DIC 2002 Nuova Venezia-Mattino di Padova-Tribuna di Treviso da pag.39

11 riconoscimento internazionale per Peconomia
Allo svedese Normann
il Telecom Italia Prize

VENEZIA, 11 professore aiutinoadin-
svedese Richard Normann, tervenire in
pioniere del marketing stra- maniera tem-

. tegicosi @ aggiudicatola pri- pestiva su
' ma edizione del “Telecom scenariinter-
Italia Prize for Leadership nazionali

on Business & Economic
Thinking”, il premio istitui-
to per riconoscere un rilie-
vo internazionale alle disci-
pline che hanno dato un
grande contributo all’'econo-
mia d’impresa. A consegnar-
lo ieri sera nella splendida
cornice dell’ex convento di
San Salvador, storica sede
della telefonia e oggi del Fu-
ture Centre, & stato Marco
Tronchetti Provera presi-
dente di Telecom Italia.
«L’impresa ha un bisogno
crescente del contributo di
ricercatori . eccellenti che
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ogni giorno
piu comples-
si e disconti-
nui» ha di-
chiarato !
Tronchetti

Provera. La Richard
serata - nel- Normann
Tambito di

“Nobels in Venice, OI Mil-
lenninm Colloguia”, il tradi- :
zionale impegno con i pre-
mi dell’economia a Venezia
per discutere i destini del -
mondo - si & poi conclusa
con un gala a palazzo Dona
delle Rose. (s.D.)
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Nuova Venezia-Mattino di Padova-Tribuna di Treviso

da pag.13

Lavoro, troppe tasse e burocrazia

I Nobel a Venezia. Tognana chiede riforme e accusa i politici

" VENEZIA. Da una parte trop-
pe tasse, dall’altra una buro-
crazia asfissiante, con un mer-
cato del lavoro ancora troppo
rigido. I premi Nobel per 'eco-
nomia, riuniti alla Fondazione
Cini di Venezia per il tradizio-
nale incontro dell’istituto Iseo,
tracciano un quadro contrasta-
to per il mercato del lavoro ita-
liano. Modigliani, collegato
dagli Usa, per la disoccupazio-
ne individua tre gap tra Italia e
Usa. La prima colpa & della
Bce. «Sbaglia perche ha come
obiettivo I’ inflazione, senza oc-
cuparsi del lavoro», dice propo-
nendo il modello-Fed che inve-
ce «che ha come bersaglio il
pieno impiego senza alimenta-
re l'inflazione». Poi parla di
prelievo contributivo troppo al-
to (il 40% sul costo del lavoro
rispetto al 12,5% Usa) e lancia
la proposta di utilizzo del Tir
ma in un fondo collettivo, non
individuale come propone il go-
verno italiano. Poi c’é 1a rigi-
dita del mercato del lavoro. E
qui la stoccata e per gli italia-
ni, scesi in piazza sull’ Art.18.
«Si sono fatti abbindolare» - di-
ce - perche la legge gii prevede
il risarcimento dei danni ma
«non il reintegro che & un’ as-
surdita». L’indice contro la
poca concorrenzialitd dell'Tta-
lia lo leva anche James He-
ckman che lamenta «pochi in-
centivi per investire in capita-
le umano e venture capital» al
quale fanno da contrappeso
«troppa burocrazia e tassazio-
ne». L'Italia € sempre al top
per tassazione sul lavoro. An-
che I’ economista, che ha otte-
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nuto il Nobel per i suoi studi
sugli effetti del programmi so-
ciali, lancia una proposta che
cade mentre in Italia si parla
di devolution. La negoziazione
- dice - deve essere locale, non
nazionale. La Gran Bretagna
pud essere per questo un mo-
dello efficienten. La parola
chiave é quindi quella delle ri-
forme su cui 'Europa e I'lItalia
«hanno fatto molti passi in
avanti, ma ora devono corre-
re». Heckman, invece, salva la
Bee: il problema della disoccu-
pazione - dice - ha radici strut-
turali. Ad indicare altri vincoli
& il Nobel Mirrlees. «In Italia vi
sono grosse differenza del mer-
cato del lavoro su base regiona-
le e in termini di livello di spe-
cializzazione dei lavoratori - af-
ferma - Ma il problema rimane
quello della rigidita e del costo
della manodopera». Anche
Reinhard Selten ﬁ)ropone di «ri-
durre il peso delle regolamen-
tazioni, sburocratizzando: il go-
verno, poi, potrebbe studiare I’
efficienza dei propri servizi».
Al dibattito ha partecipato an-
che il sottosegretario al welfa-
re, Alberto Brambilla per il
quale I’italia non pensa di rifor-
marele pensioni. 1l vice presi-
dente di Confindustria, Nicola
Tognana ha chiesto riforme, ri-
baltando le accuse fatte agli im-
prenditori dal capo dello Stato.
«Tutti i giorni gli imprenditori
fanno uno scatto di orgoglio
per tenere le posizioni - ha det-
to - serve uno scatto d’orgoglio
per il Parlamento, con un ac-
cordo tra opposizione e maggio-
ranza per fare le riforme».
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Libero Quotidiano

VENEZR - [re.] Da una parte
troppe tasse, dall’altra una bu-
rocrazia asfissiante, con un
mercatodellavoroancoratrop-
porigido.IpremiNobel perl'e-
conomia, riunitialla Fondazio-
ne Cini di Venezia per il tradi-
zionale incontro annuale del-
Tistitto Iseo, tracciano un
quadro contrastato per il mer-
cato del lavoro italiano.
Per Franco Modigliani ‘i
contributi ti sul lavoro
. «sonotroppoalti», le pensioni

d’anzianiti sono «ingiuste» e
sull’articolo 18 gliitaliani scesi
in piazza a milioni «si sono
fatti abbindolare» perché «il
reintegro ¢ una assurdita». Gli
fanno eco il premio nobel del
2000, James Heckman che
arla di «scarsa concorrenzia-
ity dell Ttalia, dovuta a «costi
del welfare, tasse, regolamen-
tazione» e James Mirrless
Nobelnel 1994) chepariaper
il Belpaese di «ossessione as-
surda dei salari minimi».
Modigliani si materializza
nell'isola di San Giorgio di Ve-
nezia attraverso un video. Ma
lancia il sasso. Per la disoccu-
pazione individua tre colpe
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I Nohel: fisco e hurocrazia
frenano lo sviluppo italiano

per il gap Italia-Usa, La prima
¢ della Bee. «Sbaglia perché ha
come obiettivo l'inflazione,
senza occuparsi del lavoro»,
dice proponendo il modello
della Federal Reserve ameri-
cana che invece «hacomeber-
saglio il pieno impiego senza
/a.ligmentalr)e I'inflazione». Poi
parla di prelievo contributivo
troppo alto (il 40% sul costo
del lavoro rispetto al 12,5%
Usa) e propone l'utilizzo del
Tfr in un fondo collettivo, e
non individuale come propo-
neilgovernoitaliano. Poic'¢la
rigidita del mercatodellavoro.
Basta vedere «chelalegge non
si applica ai sindacati e ai par-
titi politici ma solo agli indu-
striali: cosa affascinante, anche
isindacati capisconochedover
riassumere & un’assurdita». Ed
Heckman propone che «la
negoziazione sia locale, non
nazionale. La Gran Bretagna
Puo essere per questo un mo-
dello efficiente». La parola
chiave & quindi riforme su cui
I'Buropa e I'Italia, dopo molti
passi in avanti, «ora devono
corTere». °

da pag.14
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LA STAMPA

da pag.20

«L'Italia? Ingessata e con troppe tasse»

| Nobel dell’‘economia a Venezia. Modigliani: Welfare da ripensare

Franco Modighani

Armando Zeni
invito a VENEZIA

Tocca al decano dei premi Nobel riunitia
Venezia per discutere di rforma dello
Stato sociale e di mercato del lavoro,
tocca al grande vecchio Franco Modiglia-
ni lanciare il sasso m piccionaia. Parla
via satellite, in collegamento da Boston,
Modigliani ma le parole sono chiarssi-
me per tutti: «La disoccupazione troppo
alta in Itaha e in Europa, rispetto agli
Stat1 Unit1? Colpa dell'eccessiva rigidita
del mercato del lavoro, delle troppe
leggi, della mancanza di flessibilitay, Un
tempo, ricorda, era lopposto: «Negh
Anni 50 e 60 Toccupazione nel Vecchio
continente era 2-3 punti sopra quella
americana, adesso va gia bene quando la
disoccupazione europea supera di soli
4-5 punti percentuali quella statuniten-
se». Ma non si limita a queste considera-
zioni, gia tante altre volte ribadite, Modi-
gliam. Mette il dito nella piaga e accusa
Accusa «(La differenza tra 1 tassi d'occu-
pazione americani ed europei & dovuta al
peso delle contribuziom per la sicurezza
sociale che in Europa sono plu del doppio
di quelle americanen.

Si dira, vecchia polemica quella del
costo eccessivo del welfare in Italia e
resto d'Europa rispetto alla superflessibi-
le America dove un datore di lavoro pud
licenziare e assumere senza troppi vinco-
1i e dove il peso del sistema pensionistico
sul Pil & un terzo abbondante di quello
europeo. Ma questa volta, dalla platea
dei Nobel dell'economia riuniti a Vene-
zia, l'anziano Modigliani, gilé grigio con
la scritta Iseo stampata bene in vista (&
presidente dell'Istituto studi economici
per l'occupazione, organizzatore del fo-
rum di Venezia), tira un sasso anche
contro la Banca centrale europea che,
dice, «fa pit 0 meno cose shagliate a
differenza della Fed americana che fa
pili 0o meno bene cose giusten. Colpa della
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Bee quella di preoccupars: solo e soltan-
to dellinflazione disinteressandosi di
quello che, invece, per la Fed & un
obbiettivo primario: il pieno impiego.
Insornma, un mix -perverso, quello
denunciato da Modigliani: un mercato
del lavoro troppo rigido, costi troppo
elevati, contributi al sistema pensionisti-
co pazzeschi visto l'invecchiamento pro-
gressivo di tutta la popolazione europea,
un sistema fiscale che non aiuta certo un
datore di lavoro ma lo penalizza, Per non
parlare poi della sua cara, vecchia propo-
sta per riformare il sistema pensionistico
italiano che Modigliani ha fatto da tem-
po e che un po' tutti i politici continuano
a ignorare: abbassare le aliquote contri-
butive dando vita a un fondo mtegrativo
alimentato dal Tfr dei lavoratori. Applau-
de, tra i Nobel presenti, il sottosegretario

al Welfare Alberto Brambilla che chiede:
«Il problema ¢ conugare garantismo ¢

flessibilita, come si fa?». Risposta secca
di James Heckmann, Nobel per l'econo-
mia nel 2000 «In Italia ci sono troppe
tasse, un imprenditore mio amico mi
dhce che deve lavorare per o Stato fino
ad agosto e solo dopo comincia a guada-
gnare per sé» E'd'accordo con Modiglia-
ni, Heckmann, tranne che nella critica
dura alla Bee* «Non credo sia colpa della
Banca centrale - dice - m alcuni paesy,
per esempio n Irlanda, € stato possibile
riformare in parte il mercato del lavoro,
dungue servono riforme, si possono e°si
devono fare riforme Io credo - conclude
- che se c1 fossero meno oneri sociali
1'Ttala potrebbe essere un nuovo Atlante
che si porta sulle spalle il mondon.

1l vicepresidente di Confindustria Ni-
cola Tognana, imprenditore del vivacissi-
mo Nord Est, spezza non una ma dieci
lance a favore delle riforme e ricordando
l'appello di Ciampi agli imprenditor per
uno scatto d'orgoglio, chiama in causa la
politica: «Serve uno scatto d'orgoglio del
Parlamento dove maggioranza e opposi-
zione si devono mettere d'accordo per
fare le riforme necessarie» Riforme del
mercato del lavoro e riforma delle pensio-
ni: «Per le pensioni I'accordo sottoscritto
nel dopoguerra non regge piu visto l'in-
vecchiamento della popolazionen, ricor-
da Tognana mentre per Brambilla pitt
che una riforma «servono aggiustamenti
sull'eta pensiomusticay e per fare questa
aggiustament: il sottosegretario al Welfa-
re s1 augura csindacati uniti e non
divisi». Sintetizza il pensiero prevalente
il Nobel per I'economia James Mirrless,
docente a Cambridge, presidente dell’as-
sociazione economisti europei: «Salari
minmmi troppo elevati pili carico fiscale
oneroso pull eccessiva rigicita della legi-
slazione sono un fardello troppo gravoso
che nessun sistema puo reggere, nemme-
nolTtalia dei miracoli».
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Tronchetti: & un grande realta, riprendera il suo cammino
Tognana: deve essere messa in condizione di investire bene

® La Fiat «riprendera il suo cammino» perché & «una grande azienda». «Anche il
settore auto si riprendera». E questa la convinzione del numero uno di Telecom ltalia,
Marco Tronchetti Provera, secondo il quale I'talia «ha gia perso molte tecnologie:
l'elettronica, la chimica e parte della farmaceutica» Secondo il vicepresidente di
Confindustria, Nicola Tognana, «la responsabilita che si deve chiedere alla Fiat, 1l
gruppo industriale piu importante del Paese, & quella d1 investire, ma in questa fase di
ristrutturazione l'azienda deve avere anche la possibilita di ridurre 1 suoi costi e le sue
perdite. Bisogna anche contemperare le esigenze di terntori meno avvantaggati, _
come la Sicilia in cui il gruppo € presente, con le esigenze dellimpresa di non buttarei o

quattrini senza riuscire a trovare prodotti innovativi». Marco Tronchetti Provera

da pag.2

Negoziato possibles
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da pag.14

Tronchetti: vanno favoriti 1 gestori che puntano sulla banda larga

«Tlc, premiare chi investe»

VENEZIA u Nessun aiuto di
Stato ma regole europee che
favoriscano le imprese che in-
vestono nella banda larga Ela
strada suggerita alla Ue dal
presidente di Telecom Italia,
Marco Tronchetti Provera, ien
a margine di un incontro al
Future centre di  Venezia.
«Quello delle telecomunicazio-
ni ¢ un mercato dove molt1
players scompariranno -— ha
detto Tronchett: Provera — ¢
dove solo chi investira avrd
successo» Quanto alle richie-
ste del presidente francese Chi-
rac a sostegno delle tic, Tron-
chetti ha confermato che Tele-
com non ha chiesto «alcun aiu-
to. Bisogna fare regole a hivel-
lo europeo che favoriscano le
imprese che investono, come
sttamo facendo no1, come fan-
no altri».

L’obiettivo europeo ¢ rag-
giungere il 50% della popo-
lazione con la banda larga
prima del 2010. Ma per ta-
gliare 11 traguardo «& arriva-
to il momento in cu1 le rego-
le devono favornire chi inve-
ste, rischiando su un nuovo
mercato, perché non siamo
pid all’era dei monopoli»

Tronchett1 Provera ha an-
che parlato del bilancio di
Telecom Italia, sostenendo
che quest’anno «Telecom Ita-
lia e la controllata Tim chiu-
deranno I’esercizio 2002 con
risultati in miglioramento ri-
spetto al 2001. Abbiamo 1n-
trodotto nuovi servizi, mag-
giore efficienza e piil forma-
zione; questo sta dando risul-
tati». Sull’Umts «siamo
pronti» ha detto, spiegando
che gli investimenti saranno
graduali ¢ «modulati in base
alla crescita del mercato. Co-
munque credo che non ci
possa essere un ritorno pri-
ma di 4-5 anni».

«Siamo azionisti solidi,
se ci sono altr1 azionisti soli-
di che condividono lo stes-
so piano industriale non ab-
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biamo difficolta ad averli al
fianco», ha detto po il presi-
dente del gruppo Telecom
in risposta a una domanda
su un eventuale ingresso di

nuoevi soci. .
Poi due smentite. Tele-

com non ha mai ricevuto al-
cun contatto con e.Biscom,
ha detto Tronchetti commen-
tando voci di mercato che
parlano di un interesse
dell’ex-monopolista per la
societa telefonica su fibra ot-
tica. «Non ¢’& nessuno scor-
poro» ha poi aggiunto riba-
dendo che non ¢& allo studio
uno spin-off delle directo-
ries da parte della controlla-
ta Seat, che invece «conti-
nua a innovare. Ci sara uno
sviluppo delle Pagine Gialle
e di Virgilio-Tin.it».

Ieri, in occasione di «No-
bel in Vemce-III millen-
nium colloquia», Telecom
Italia ha asscgnato un pre-

[
Banda larga

Evoluzione det chent Telscom tahia in mgliaia

650

mio per la per la «leader-
ship» nel business e nelle
teorie economiche a Richard
Normann, svedese, pioniere
del marketing strategico.

. R.E.
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3 Messanaero

Tronchetti: Telecom Italia
non esclude nuovi azionisti

con gli stessi progetti

VENEZIA - La Telecom ha un azionariato
solido ma non chiude la porta a nuovi soci
che abbiano gli stessi progetti. Ad affermarlo
¢ il presidente di Telecom Italia Marco Tron-
chetti Provera a Venezia per la consegna di
un premio. ¢«Abbiamo molti azionisti solidi -
ha risposto ad una specifica domanda - ¢ se
ci sono azionisti che abbiano lo stesso dise-
gno industriale noi non abbiamo difficolta ad
averli al fianco. Per noi contano i risultati in-
dustriali e una visione comune dello sviluppo
dell'azienda».

A proposito di e-Biscom «non abbiamo
avuto alcun contattow, ha aggiunto il numero
uno di Telecom Italia. «Ci sono solo voci -
ha aggiunto - che fanno parte della vita di tut-
ti i giorni». infine Seat:«No, non c'¢ nessuno
scorporo» delle directories in vista. Ci sara
uno sviluppo delle Pagine Gialle ¢ di Virgi-
lio-Tin.it. Seat € una societa leadem.
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3 Messanaero

«Art. 18, italiani abbdolati»
Modigliani: sull'Italia
pesano tasse, burocrazia
e costo del lavoro
11 Tfr ? Va modificato

VENEZIA - Da una parte troppe tasse, dall'
altra una burocrazia asfissiante, con un mer-
cato del lavoro ancora troppo rlgldo 1 premi
Nobel per I' economia, riuniti alla Fondazio-
ne Cini d1 Venezia per il tradizionale incon-
tro annuale dell' Iseo, hanno tracciato ier1 un
quadro contrastato per il mercato del lavoro
italiano. Per Franco Modigliani i contributi
pagatl sul lavoro «sono troppo alti», le pensio-
ni d' anzianitd sono wngiuste» e sull’ art.18
gli 1talian scesi in piazza a milioni «si sono
fatti abbindolare» perché «l remtegro ¢ una
assurdita». Gli ha fatto eco il premio nobel
del 2000, James Heckman che ha parlato di
«scarsa concorrenzialita» dell’ Italia, dovuta

a «costi del
welfare, . talls- . xﬁ%%
fﬁ’em%fi%%é‘; Danot1l prelievio
€ ames
Mirress "¢ sul costo del lavoro

che riguardo I‘agglunge ]l 400/0

il Belpaese

non ha esita- nspetto al 12,50/0

to a parlare

o oeenen degli Stati Uniti

dei salari mi- jesrne e

nimi». Ma a

chiedere riforme & stato anche il vice-presi-
dente di Confindustria, Nicola Tognana, pre-
sente al dibattito.

Per la disoccupazione Modlgham ha indivi-
duato tre colpé per 1l gap tra Italia e Usa. La
prima ¢é della Bce. «Sbaglia perché ha come
obiettivo 1' inflazione, senza occuparsi del la-
voro», ha detto proponendo il modello-Fed
che invece «ha come bersaglio il pieno impie-
go senza alimentare |' inflazione». Infine ha
sottolineato 1l peso troppo alto del prelievo
contributivo (il 40% sul costo del lavoro ri-
spetto al 12,5% Usa) e ha lanciato la propo-
sta di utilizzo del Tfr ma in un fondo colletti-
vo, non 1nd1v1duale come propone il governo
italiano. Po1 ¢'¢ la ngldlta del mercato del la-

,voro. E qui la stoccata & per gli taliani, scesi

in piazza sull' Art.18 «Si spno fatta abbindola-

- re» perche la legge g1 prevede 1l nsarc1men-

to dei danni ' ma «non il reintegro che & un’ as-
surdlta» A riprova porta il fatto «che la legge
non si applica a1 sindacati e ai partit: politic
ma solo agli industriali: cosa affascinante, an-
chei smdacatl capiscono che dover riassume-
re € un' assurdita»,
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POLEMICHE L2 reazione del vicepresidente di Confindustria al richiamo del capo dello Stato agli imprenditori affinché si assumano le loro responsabilit

Tognhana: «Lo scatto lo faccia il Parlamento»

«Le riforme del mercato del lavoro e della fiscalita prioritarie sulla devoluzione» - Contro la disoccupazione? «Emersione dal nero»

Gli industriali restano freddi

verso I’ipotesi di ingresso

dello Stato nell’azionariato Fiat

LNE succeaer Le dazienae 1a-
liane hanno smesso di "pensa-
re in grande” Hanno perso
quella voglia di osare che, so-
prattutto nel Nordest, ha fatto
la fortuna degli imprenditori e
di queta parte del Paese? Il ri-
chiamo de] presidente della
Repubblica, Carlo Azeglio
Ciampi, al solito ha colpito nel
segno: «La competitivita del
nostro sistema produttivo &
una priorita nazionale: serve
uno scatto d'orgoglio da parte
di tutti, in primo luogo da parte
della classe imprenditoriale».
Un invito che nasconde un’ac-
cusa: il sistema produttivo na-
zionale ha perso competitivita.

E le colpe, laddove un tempo
c’erano solo meriti, & della
classe imprenditoriale. Che re-
agisce. Con la cautela e il ri-
spetto dovuti all'interlocutore-
Capo dello Stato. Ma reagisce
rilanciando la palla nell’altro
campo, quello della politica. E
al solito tocca a Nicola Togna-
na, vicepresidente di Confin-
dustria e uomo abituato a par-
lare schietto, farsi interprete
della posizione degli imprendi-
tori: «Tutti i giorni gli impren-
ditori fanno uno scatto di orgo-
glio per tenere le posizioni - ha
detto ieri alla Fondazione Cini
durante il Meeting con i premi
Nobel -. Adesso serve uno
scatto d'orgoglio per il Parla-
mento, con un accordo tra op-
posizione e maggioranza per
fare le riforme». Troppe tasse,
troppa burocrazia, troppa rigi-
dita nel mercato del lavoro: gli
imprenditori fanno quello che
possono, in simili condizioni.
«La riforma del mercato del
lavoro € in dirittura d'arrivo, e
vedremo quali frutti dara; la
riforma fiscale deve entrare in
vigore nella sua interezza
mentre finora & stata anticipa-

talasola parte che aumentala
tassazione delle imprese; e la
riforma previdenziale viene
chiesta a gran voce da tutti gli
istituti previdenziali ma finora
resta un progetto vago». .
Sono queste, le tre priorita
alle quali il Parlamento nella
sua interezza non da risposte.

Altro che devolution, aggiunge
Tognana, che conferma di rite-
nere «una scelta sbagliata met-
tere in primo piano la devolu-
tion e al secondo o terzo posto
la riforma del mercato del la-
voro e l'avanzamento della ri-
forma fiscale, come hanno de-
ciso in Senato i capigruppo del-
la maggioranza, soprattutto in
una situazione economica co-
me quella internazionale e di
perdita continua di competiti-
vita del nostro Paese».

Anche perché ¢ inutile dare
competenze ulteriori alle Re-
gioni se prima non si stabilisce
con quali risorse potranno far-
vi fronte. «Cosi si alimenta solo
il dibattito politico ma non si
risolvono i problemi, li si spo-
sta in avanti. E tutti sanno che
per fare il federalismo fiscale
occorre una modifica costitu-
zionale che, pur con tutta la
brevita che la compattezza del-
la maggioranza pu¢ dare, ri-
chiede almeno due anni e mez-
20». Certo Confindustria ci
pensera due volte prima di so-

stenere, come ipotizzato da
qualcuno, un eventuale refe-
rendum abrogativo della devo-
lution: «Vogliamo capire a fon-
do l'impianto complessivo; per
esempio credo che tutta l'ope-
razione sarebbe molto pil inte-
ressante se fossero previsti an-
che la camera delle Regioni e
una rappresentanza delle Re-

gioni nella corte costituziona-
le».

In ogni caso, non si pio pen-
sare che il ruolo dello Stato o
del Governo centrale possa es-
sere marginale, soprattutto in
materia economica. Basta pen-
sare al caso della Fiat, per la
quale in queste ore si prospetta
addirittura una partecipazione
statale nell’azionariato. Ipotesi
estrema che ovviamente lascia
freddi gli industriali: «Il piano
Fiat deve essere seguito, "ac-
compagnato” dal governo, che
giustamente non pud essere
neutrale perché ci sono posti di
lavoro a rischio. Perd abbiamo
bisogno di posti di lavoro veroe
non di posti di lavoro surrettizi

o virtuali». Come dire: se ri-
strutturazione dev’essere, sia
finalizzata a un effettivo rilan-
cio dell’azienda e non condizio-
nata dal mantenimento di posti
di lavoro "socialmente utili",
«La Fiat ha bisogno di ristrut-
turarsi, perché deve ridisegna-
re il parco di Fiat Auto, dei
mezzi che puo mettere sul mer-
cato. Quel che & importante &
legare insieme questa fase di
riduzione dell'occupazione con
una fase di investimenti di nuo-
vi modelli, secondo il piano che
hanno disegnato, che se ben
gestito pud davvero consentire
un rilancio, una ripresa nei
prossimi esercizi».

E i lavoratori che perderan-
no il posto? Che futuro avranno,
soprattutto al Sud? La ricetta
principale sta nell’emersione
delle aziende dal "nero": «Cer-
to, non & facile portare avanti
disegni di emersione quando
poi il Parlamento approva
provvedimenti che puntano a
chiudere in maniera concorda-
ta le situazioni rispetto al pas-
sato».
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Modigliani: «La Bce shaglia, non favorisce lo sviluppo»

Venezia

«La Bce fa cose shagliate. Ha
posto come obiettivo la stabili-
ta dei prezzi, cioé inflazione
molto bassa, senza preoccupar-
si della disoccupazione». E du-
ro il premio Nobel per l'econo-
mia, Franco Modigliani nei
confronti della politica portata
avanti dalla Banca Centrale
Europea. ,
Intervenendo in videoconfe-
renza al Third Millennium -
Colloquia Nobels in Venice, in
corso alla Fondazione Cini, Mo-
digliani ha sottolineato come
«la disoccupazione € una delle
cose che bisogna cercare di

Il Nobel Franco Modigliani

evitare. Certo, se uno non ha
altro scopo che di evitare l'in-
flazione -ha commentato il pre-
mio Nobel- una grande disoc-
cupazione & una cosa utile, se-
condo il suo obiettivo. Ma que-
sto € un grande sbaglio».

Per Modigliani quindi «tassi
di espansione della domanda
del 2-3% come vengono propo-
sti, non bastano ad assorbire
una disoccupazione elevata. Si
arriva insomma all'assurdo che
cosi non si esplora nessuna
possibilita nel pensare ad evi-
tare la disoccupazione, a diffe-
renza di ci0 che fa la Federal
Reserve: cose giuste anche sul
fronte della piena occupazione,
mentre la Bce non fa che cose
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sbagliate». Il premio Nobel per
I'economia, Franco Modigliani
da Venezia ricorda poi «la
grande battaglia sull'art. 18. E
stato un caso triste vedere tanti
italiani che si sono fatti abbin-
dolare da chi ha organizzato lo
sciopero per combattere que-
stalegge».

E Modigliani sottolinea co-
me «la reintegrazione del lavo-
ratore licenziato, per opera di
un giudice, era una assurdita.
Infatti, & curioso constatare co-
me la legge non si applichi a
sindacati e partiti politici, ma
solo alle imprese industriali.
Anche i sindacati, infatti, capi-
scono che la riassunzione era
un'assurdita».

da pag.13
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TRONCHETTI PROVERA «No agli aiuti di Stato bisogna invece agevolare chi investe»

Telecom, solida e pronta all'Umts

Il presidente di TL: possibile aprire ad altri soct. Premiato I'economista Normann

Venezia

Lo Stato ha il compito di libe-
rare dai vincoli le aziende che
vogliono investire, non di inter-
venire con aiuti diretti. Le paro-
le di Marco Tronchetti Provera,
presidente di Telecom Italia, al-
la cerimonia di conscgna del
"Telecom Italian prize for lea-
dership on business and econo-
mic thinking" contiene un mes-
saggio al governo italia-
no e ai governi di tutta
Europa. Tronchetti, al-
Pinterno del Telecom Fu-
ture Centre di Venezia,
ha consegnato il premio
all’economista finlande-
se Richard Normann, ma
prima di intervenire a
una tavola rotond? sulle
telecomunicazioni, alla
quale hanno partecipato
anche alcuni premi No-
bel dell’economia, ha de-
cisamente rilanciato il fu-
turo di Telecom soprat-
tutto nel campo della
banda larga.

«Telecom -ha detto
Tronchetti- ha un aziona-

mercato. A Bruxelles, tral'altro,
abbiamo presentato la nostra vi-
sione dello sviluppo delle tele-
comunicazioni: solo chi investi-
ra avra successc, ma per svilup-
pare la banda larga bisogna do-
tare i cittadini di tutti i supporti

necessari. Bisogna che le regole
europee favoriscano chi inve-
ste». Qui si € inserilo il messag-
gio ai governi, in particolare a
quello italiano. «E arrivato il

—

grandi gruppi europei delle te-
lecomunicazioni fortemente in-
debitati & iniziata la svolta; Te-
lecom Italia, British Telecom,
Deutsche Telekom e Kpn hanno
cominciato a generare un signi-
ficativo flusso di cassa, che nel
terzo trimestre € ammontato ad
un totale di 5,2 miliardi di euro,
anche al netto del dividendo. Se

1 quattro gruppi potessero tene-
re questo ritmo, sarebbero in
grado, dicono gli anali-
sti, di produrre contan-
ti sufficienti per elimi-
nare il debito netto nel
giro di cinque anni.

Da Venezia, Tron-
chetti Provera ha an-
che fatto sapere che
non intende entrare in
cordate per una contro-
opa su Autostrade. In
mattinata Nicola To-
gnana, vicepresidente
di Confindustria, aveva
invece auspicato che,
oitre a Schemaventotto
di Benetton, possa farsi
avanti qualche altro
gruppo industriale.
«Tognana ha espresso

riato solido, pronto ad ac- Tronchetti Provera premial’economista finlandese Normannil suo pensierc -ha

cettare anche altri soci se

'obiettivo sarad comune. Il no-
stro sforzo € ingente e chiudere-
mo il bilancio con un migliora-
mento rispetto all’anno scorso.
(¢ uno sviluppo di Pagine Gial-
le e di Virgilio Tin it, ma non
prestate fede a voci di acquisi-
zioni, come quella di E.biscom».
Quindi, un annuncio: «Siamo
pronti all’'Umts -ha detto il nu-
mero uno di TI- i test funziona-
no. Gia con il Gprs abbiamo co-
minciato ad avvicinare i nostri
clienti ai nuovi serviziinternet e
con 'Umts ci sara anche uno
sviluppo con l'immagine in mo-
vimento. Investiremo perd gra-
dualmente, accompagnando i
nostri sforzi alla risposta del

momento -ha aggiunto- in cui le
regole devono favorire chi pro-
duce lo sforzo economico mag-
giore. Non € pil tempo dei mo-
nopoli nel settore delle teleco-
municazioni e le aziende che
avranno governi in grado di ca-
pirc I'importanza della banda
larga saranno le prime ad av-
vantaggiarsi sul  mercato.
L’obiettivo € raggiungere, entro
il 2010, 1l 50 per cento della po-
polazione europea~-. Ha puntato
molto sul tema degli investi-
menti, il presidente di Telecom.
E non acaso. Il Financial Times,
citando i dati degli analisti stra-
tegici della banca d'affari Mor-
gan Stanley, ha scritto che per i
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commentato il numero
uno di Telecom- 10 faccio tele-
comunicazioni e non mi interes-
sano le autostrade .

Poi il premio all’economista
finlandese Richard Normann.
«Un riconoscimento - ha spiega-
to - che vuole rendere omaggio a
quegli studiosi che si occupano
pil di microeconomia che di
macroeconomia e che non acce-
dono alla start list del premio
Nobel. Normann ha dedicato
una parte importante dei suoi
studi alla necessita di adattare
le imprese ai processi di cam-
biamento determinati dall’cvo-
tuzione delle tecnologic ¢ del-
l'informazione».

Davide Scalzotto
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Sull'isola di San Giorgio cconomisti di fama mondialc hanno discusso a tutto campo sulla congiuntura internazionale e sulle prospettive dello sviluppo

11 Nobel James Heckman: «Il modello veneto deve andare a lezione a Taiwan»

Qui mancano
parchi+
scientifici
legami con
la ricerca

NOBEL Reinhard Selten, James Mirrlees e James Heckman

VENEZIA — «Il modello vene-
to? Importante. Assomiglia al
modello taiwanese. E proprio da
questo si dovrebbero prendere
a prestito e importare qui alcuni
tasselli mancanti». Il Veneto sul-
le orme di Taiwan. I1 paragone ¢
dell’economista statunitense Ja-
mes Heckman, premio Nobel
nel 2000.

Trauna pausa e ’altra del sim-
posio «Third Millennium Collo-
quia» a Venezia e che ha visto
per protagonisti cinque Nobel
per 'economia, il professor He-
ckman trova il tempo per fare
una riflessione sul sistema pro-
duttivo del nord est. In generale
il suo giudizio & positivo. Heck-
man osserva come «i punti forti
del modello veneto sono la flessi-

bilita intesa come abilita di adat-
tamento e Yinnovazione».

Dunque la piccola e mediaim-
presa nostrana va promossa a
pieni voti? Peril docente ameri-
cano, nato a Chicago nel 1944,
esiste a dire il vero un difetto, ov-
vero «il fatto che alcune di que-
ste aziende controllate a livello
familiare sono troppo piccole».

Insomma, il modello é positi-
vo ma bisogna fare sistema. E co-
sa manca allora per fare siste-
ma, per rendere veramente
esportabile il modello veneto? I
premio Nobel americano non da
al proposito soluzioni nette. Ma
indica, come esempio su cui po-
ter riflettere, quello che viene ap-
punto da Taiwan, «realta dove,
analogamente al Veneto, & forte
la dimensione economica basa-
ta sulla famiglia ed esiste una
grande serie di piccole impre-
se». I1 tutto perod con un distin-
guo: «A Taiwan — conclude He-
ckman — ¢’¢ qualcosa in pit: va-
le a dire i parchi scientifici e la
strettissima collaborazione tra
il mondo imprenditoriale locale
e gli istituti di ricerca economi-
ci».

Stefano Ciancio
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11 «<Nobel» Heckman:

nella crisi del Lingotto

tutti gli errori italiani
DAL NOSTRO INVIATO

"TNEZIA — «La crisi Fiat & un grande test, un ca-
0 émblematico per I'Ttalia, perché fa vedere tutto
quello che non va», valuta James J. Heckman, 58 an-
ni, docente di economia all'Universita di Chicago e
premio Nobel nel 2000. Nel mirino dell'economista,
ieri a Venezia in occasione del convegno «Nobel in
Venice», non ci sono solo la «scarsa flessibilita del
mercato dellavoro», le «troppe regolamentazioni» e
il «peso eccessivo del welfare», che «soffocano il vi-
brante spirito imprenditoriale e 1a formidabile crea-
tivita italiana», ma anche l'interventismo del gover-
no («shagliato») e il ruolo dei sindacati («da aggior-
nare»).

Italia da bocciare, dunque?

«L'Ttalia ha enormi potenzialita, che non riesce
pero a esprimere pienamente. E' come se avesse un
cancro che cresce al suo interno e le impedisce di
svilupparsi: deve asportarlo, per non restare indie-
tro. Cosa che peraltro sta gia succedendo: 1Ttalia
perde terreno nella corsa internazionale. La disoc-
cupazione resta alta, il tasso di occupazione cresce
molto lentamente ed & tra i piti bassi dell'area Ocse.
Gli investimenti stranieri sono scarsi. Gli imprendi-
toriitaliani delocalizzano. Ancora? Questo & un Pae-
se che non investe nell'istruzione e nella formazio-
ne. E' incapace di modificare un sistema previden-
ziale e di sicurezza sociale che non funzionano pill.

Invece ora deve cambiare
modello».
Perché il vecchio contrat-
«TI'Op_pO welfare, to sociale non funziona
vincoli, governo pit?
«Perché é fondato su si-

interventista e -stemi che proteggono dal
: : : cambiamento, ma oggi il
Smda‘;atl VeCCbl. Iﬂ cambiamento fa parte della
cassa mtegrazmne? realta: ci sono molte piti va-
riabili, ma anche opportuni-

Un danno» ta da cogliere. Troppa pro-

tezione finisce per produrre
distorsioni e disugunaglian-
ze, La conseguenza perila-
voratori? Scarsi incentivi
ad acquisire competenze e
poca disponibilita a compe-
tere per l'eccellenza».
Un esempio di strumen-
to antiquato?
«Prendiamola Cig, la cas-
sa integrazione. E' profon-
damente ingiusta, perché
favorisce solo un gruppo di
lavoratori, ma non proteg-
ge la maggioranza, come le
piccole imprese che rappre-
sentano la gran parte del tessuto italiano, oilavora-
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tori atipici, in costante aumento. La Cig si limita a
mantenere in vita grandi aziende, senza risolvere i
problemi. Il danno € doppio: crea una dipendenza
nella mentalita di chi lariceve, che non ha alcun in-
centivo a cercarsi un nuovo lavoro, e tiene sul mer-
cato imprese non piu competitive».

Come si pud riformare?

«Molto meglio un sistema di assicurazione gene-
rale della disoccupazione, come esiste in tuttii Pae-
si avanzati».

La Fiat chiede Ia Cig per 8.100 lavoratori.

«Non ¢ la soluzione giusta per i problemi della
Fiat».

Qual ¢ allora la soluzione?

«Ilridimensionamento: 8.100 persone in fondo so-
no un piccolo numero per 'economia italiana».

Il governo € contrario: c'¢ il rischio che un altro
pezzo storico dellindustria italiana scompaia.

«Il ruolo del governo & dannoso e miope. E' com-
prensibile la preoccupazione dei politici. Ma se un'in-
dustria non produce ricchezza, non pud essere man-
tenuta in vita artificialmente. Altrimenti nel lungo
periodo il costo sociale sara ancora maggiore».

Anche i sindacati si oppongono a tagli e chiusure
di stabilimenti.

«Isindacati devono rinnovarsi. Le politiche di soli-
darieta che reclamano uniformité di salari e ugua-
glianza sul tutto il territorio provocano grandi di-
storsioni, come & successo al Sud o nei Lander
orientali dopo la riunificazione della Germania.
Questo non é pifiil tempo per sindacati nazionali, il
loro ruolo deve essere locale, viecino all'azienda, di
cui devono diventare partner».

Giuliana Ferraino
gferraino@corriere.it

'

James J. Heckman

da pag.9
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Telecom, nessuno scorporo Seat

«Non ¢’é nessuno scorporo» Seat. E quanto affermato il
presidente di Telecom, Italia Marco Tronchetti Prove-
ra, parlando a margine della consegna di un premio a
Venezia. «C’é uno svilup&:op di Pagine Gialle e di Virgi-
lio Tin.it, continuiamo ad innovare e Seat é una societa
leader nel settore». In riferimento alle voci di borsa
Tronchetti Provera ha poi aggiunto: «se volete possia-
mo continuare a ripetere smentite su smentite».

pagina 9

dapag21



13 DIC 2002

Sole 24 Ore Alfa

da pag.1

NISTIL

-@LEA

Se il Nobel & «e-ntusiastay

ttimismo. Le opportunita offer-

te dall’innovazione della tecno-.

logia digitale sono sempre piil
importanti. La crisi finanziaria non
le scalfisce. Le battaglie tra i produt-
tori, con le loro tecnologie alternati-
ve ¢ i loro tentativi di proporre sem-
pre nuove soluzioni a ritmo incalzan-
te, sono fisiologiche e non generano
un’incertezza tale da frenare lo svi-
luppo. 1l potere dei giganti dell’infor-
matica e delle telecomunicazioni non
¢ tale da fiaccare I'innovativitd del
mercato e la sua competitivita.

Lo sostengono, dall’alto della lo-
ro visione sofisticata e profonda, i
premi Nobel per I’Economia riuniti
a Venezia per il III Millennium Col-

loquia, ofganizzato da Iseo e Promo-
studio. «La new economy & sparita
ma tornera», spara Robert Mundell,
Nobel nel 1999. «I rischi sono au-
mentati ma sono migliorati anche
gli strumenti per contrastarlis, so-
stiene Robert Merton, Nobel nel
1997. «Le innovazioni prossime ven-
ture, a partire da un uso pil intenso
dell’intelligenza artificiale, sono de-
stinate a cambiare il sistema econo-
mico in modo decisivo», afferma
Reinhard Selten, Nobel nel 1994. E
all’ottimismo si associa Richard
Norman che, nella stessa occasione
veneziaha ha ricevuto il Premio Te-
lecom Italia for leadership on busi-
ness and economic thinking.

Proprio Normann ¢ il pit esplici-
to. Specialista di Economia azienda-
le, consulente, pioniere dell’uso del-
le nuove tecnologie per 1’innovazio-
ne dell’organizzazione delle impre-
se, sostiene: «La net economy esiste.

Non nel senso che tutto verrd com-
prato e venduto online. Nel senso
che le tecnologie digitali stanno gia
modificando in profondita i processi
aziendali. 11 supply chain manage-
ment, per esempio, & un fenomeno.
Sta contribuendo ad abbattere drasti-
camente i costi in molti settori, come
I’automobile e la sanitad. Del resto,
Internet ha consentito la nascita di
imprese che senza la Rete non sareb-
bero state possibili, come eBay».

anche I'Europa si sta comportando
bene: «LLa Nokia & una. realta straordi-
naria. Nella produzione di oggetti di
consumo, innanzitutto. Ma & destinata a
incidere in modo importantissimo anche a
livello di piattaforma, nonostante lo scon-
tro durissimo con la Microsoft; un’azien-
da, quest’ultima, ricca ma non amata».
Gia, la Microsoft. Protagonista delle
pill aspre battaglie ideologiche nel mon-
do digitale, la societd cofondata da Bill
Gates resta al centro del dibattito anche
tra gli economisti. La sua strategia & un
motore o un freno allo sviluppo? «C’& un
vantaggio nella competizione e ¢’¢ un
vantaggio nello standard», risponde Ro-
bert Wescott, assistente per la finanza
internazionale dell’ex presidente Bill
Clinton. Proprio I’ Amministrazione che
ha lanciato il processo Antitrust alla Mi-
crosoft. «In realta, credo che la funzione
positiva della standardizzazione determi-
nata dalla Microsoft sia a tutti evidente.
E del resto credo anche che quell’azien-
da dovra sempre competere contro tecno-
logie alternative che potrebbero dimo-
strarsi superiori. La competizione conti-
nua a funzionare, Certo, a nessuno fa
piacere leggere che il sistema operativo
Windows genera per la Microsoft profitti
superiori all’80 per cento».
Sta di fatto che gli utenti non se ne
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Mundell: la e-economy
¢ sparita ma tornerd

Merton:
piu nischi
online -

~ Selten: le innovazioni
cambiano l'economia

curano troppo. «I dominatori del mercato
danno tranquillita — sostiene Selten —.
Da economista del comportamento degli
operatori economici posso affermare che
nelle nuove tecnologie i consumatori pre-
feriscono fidarsi delle grandi aziende
piuttosto che rischiare affidandosi alle
piccole imprese».

Per Selten, perd, il tema pil importan-
te sul quale riflettere riguarda il valore
d’uso delle nuove tecnologie. «Le novi-
ta che vengono continuamente proposte
si rivolgono spesso a bisogni inespressi.
E il problema per le aziende tecnologi-
che & spesso far nascere nuovi bisogni.
Dal punto di vista comportamentale si
osserva che effettivamente la popolazio-
ne si abitua ad avvertire sempre nuovi
bisogni. Ma questo non ¢ un processo
infinito». Il fatto che esista una doman-
da illimitata di novitd tecnologiche &
sempre stato in effetti uno dei presuppo-
sti fondamentali del)’industria informati-
ca, ma non ¢ un presupposto realistico.
Una nuova tecnologia- di rete che si
diffonde, per esempio, per il primo peri-
odo assume sempre piil valore per i suoi
utenti ma superata una certa soglia pud
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Richard Noermann, vincitore del Telecom Italm prize for leadership on busmess & economic thinking, spiega come sia necessanb

nelle relazioni con i clienti imparare a sfruttare la loro capacita di creare valore. Sfruttando la tecnologia, ma anche la pedag@gm

Quelle che seguono sono l¢ parti
piv significative del discorso pronun-

ciato da Richard Normann, pioniere-

del marketing strategico e docente
all'Institute of technology di Helsinki,
in occasione di xNobels in Venice -
T Millennium colloquia», incontro
che si ¢ tenuto nellex convento vene-
ziano di San Salvador che oggi ospita
il Future centre, centro dedicato
all’innovaziene tecnologica di
Telecom Ttalia Normann_ha ricevuto
il Telecom Italia prize for leadership
on business & economic thinking,
istituito per dare rilievo internaziona-
le alle discipline che hanno dato
grande contributo all'economia dtm-
presa.

assiamo brevemente in ras-

segna gli eventi storici per

identificare alcuni archetipi

fondamentali che hanno in-
teressato le aziende, e cominciamo
dell’esplosione dellindustrialismo.
Lindustrialismo si fondo, senza
dubbio, su scoperte tecnologiche
che pertarono a un consistente mi-
glieramento del processo di tra-
sformazione delle materie prime
in prodotti che potevano essere
distribuiti attraverso nuove in-
frastrutture.

Limmagine di azienda che sl
fece sempre pill evidente era
quella di produttore e distributo-
re. Le conoscenze fondamentali

necessarie erano quelle legate al-
la produzione e alla logistica. Il
Taylorismo fiori e le persone era-
no considerate sostituti inaffida-
bili per non aver ancora inverta-
to le macchine. I clienti erano co-
loro che ricevevanoi prodotti fab-
bricati, La differenziazione dei
ruoli tra fornitori, azienda e
clienti era chiara. Il modello stra-
tegico fondamentale; anche se al
tempo non era esplicito, era quel-
lodella catena del valore. La stra-
tegia consisteva nel decidere co-

me posizionarsi nella catena del

valore. o

I cambiamenti sono stati gra-
duali, ma direi che il 1974 fuI'an-
no in cui il nuovo modello assun-
seuna forma chiara. Cifu un gra-
duale sviluppo delle forze strut-
turali macroeconomiche, e in par-
ticolare 1 clienti divennero piu
informati ed esigenti, e il Giap-
pone emerse come il campione di
attivita manifatturiera del nuove
mondo, eentribuendo a un so-
stanziale aumento della capacita
produttiva mondiale. Al culmine
delle tensioni tra queste forze,
seoppid la crisi petrolifera che fe-
ce crollare i tassi di crescita ri-
spetto ai livelli euforici degli an-
#i 50 e 60, che ritenevamo potes-
sero durare in eterno, e improv-
visamente ci trovammo con eapa-
cita produttiva in eccesso e cre-
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scita a zero. Poco tempo dopo Fe-
deral express comincid a pubbli-
cizzare i,propri servizi con il mes-
saggio: «Se non vi prendete cura

voi dei vostri clienti, c¢i pensera
qualcun altro». Questo significo
Pinizio di una nuova era. I clien-
ti, e non la capacita produttiva,
rappresentavano ora il collo di
bottiglia.

W cliente al ceniro o
Le societa cominciarono a ren-

dersi conto che il business pro--

viene dai clienti. Infatti, ora i Ii-
bri economici iniziano a parlare
dei clienti e non dei mercati in
astratto. La fedelta dei clienti, il
servizio, la qualita e la gestione
delle relazioni diventarono le
nuove parole chiave della lettera-
tura aziendale. Le societa cerca-




